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“lo assistente sociale
pagata come vent anni fa
cosl lo Stato mi umilia”

Marcella Kapturkiewicz lavora per I'Asl di Bari: “Ci occupiamo
di disagio, ma siamo stanchi e pochi. Vedo tanti colleghi in burnout”

di GIULIANO FOSCHINI
BARI

navolta alla settimana Mar-
| cella Kapturkiewicz balla.

Bachata. Trenta euro al me-
se, quattro lezioni, sette euro e
cinquanta a sera: pitto meno 'ul-
timo lusso rimasto. «A questo
non rinuncio». Ha rinunciato in-
vece ai trattamenti di benessere
che ogni tanto si concedeva
«per decomprimere». Ha pratica-
mente rinunciato alle vacanze.
Per uscire c’e la pizza, oppure le
sagre, «perché li si risparmia». E
quando le dici che nelle prossi-
me settimane ci saranno due ma-
trimoni e due lauree, dunque
quattro regali, vestiti, sposta-
menti, lei ride: «Potrei trovare
una soluzione per risparmiare: li-
tigo con tutti, cosi almeno non
miinvitano».

Marcella ha imparato a scher-
zarci. Anche perchéiconti, quel-
li, fannoridere un po’ meno. Mar-
cella & un’assistente sociale al
Serd, il servizio della Asl per le di-
pendenze, di Bari. Ha piu di ven-
t’anni di lavoro alle spalle, una
laurea, un concorso pubblico
vinto, uno scatto di anzianita e
persino un’indennita di rischio.
Lavora nel quartiere Japigia,
uno dei pit1 complessi della cit-
ta. Ogni giorno incontra tossico-
dipendenti, alcolisti, ludopatici,
ragazzicon dipendenze da inter-
net. Ha responsabilita che fini-
scono nei fascicoli dei tribunali
e decisioni che possono cambia-
re la vita delle persone. Alla fine
del mese, sul conto corrente, ar-
rivano 1.800 euro.

Fa l'assistente sociale dal
2004. Liceo classico, poi la lau-
rea in Servizio sociale. Ha un
compagno, non ha figli. All’ini-
zio lavorava in una Rsa privata.
«E sapete qual & la cosa assurda?
Che quando ho cominciato mi
sentivo ricca. Potevo permetter-
mi delle signore vacanze». Non
guadagnava una fortuna nean-
che allora. Ma nel frattempo &
cambiato il valore di quei soldi.
Gli stipendi sono rimasti pit1 o
meno li, il resto no. «Oggi devi ri-
durti e devi limitarti. E non una
volta: mille volte». Nel 2013 vin-
ce un concorso nella Asl di Ta-
ranto e comincia a lavorare in
carcere. Da sette anni & in que-
sta struttura, corridoi luminosi,
medici, assistenti, vediamo sol-
tanto donne con il sorriso. E, co-
me lo definisce lei, «il front offi-
ce del disagio». Un disagio che
nel tempo & molto cambiato. Ci
sono le dipendenze dalle sostan-
ze, naturalmente. Ma anche
quelle dal gioco, dall’alcol, da in-
ternet. Soprattutto si & abbassa-
ta 'eta di chi arriva. «Abbiamo
avuto un ragazzino di undici an-
ni con una problematica di di-
pendenza. Undici anni». Non &
cambiato invece il loro lavoro:
«Con i pazienti si parla, si co-
struiscono percorsi, si lavora in
équipe multidisciplinari». E biso-
gna esserci. Fisicamente. E so-
prattutto con la testa. «Bisogna
sempre essere lucidi, per lavora-
re bene. E anche per non avere
paurav. Il rischio c’é. E te lo paga-
no, anche se non sembra. Inden-
nita di rischio, scatto di anziani-
ta, ventidue anni di professione:
il totale pero resta sempre quel-
lo. Circa 1.800 euro.

E allora comincia I'altra conta-

bilitd. Marcella ha una casa con
il mutuo e le rate della macchi-
na. Le bollette. «Per me restano
600 euro al mese, non di piti». Il
problema vero arriva quando
succede qualcosa che nella con-
tabilita ordinaria non era previ-
sto. Una macchina da cambiare,
una spesa improvvisa, qualche
centinaio di euro che devono
uscire tutti insieme. «Mi & capita-
to con l'auto. Che fai? Chiedi un
prestito. E inevitabile». E cosi a
unarata se ne aggiunge un’altra,
e il mese successivo quei 1.800
euro valgono gia un po’ meno.
Marcella se ne accorge confron-
tandola sua vita di oggi con quel-
la di quando aveva appena co-
minciato alavorare. Allora c’era-
no le vacanze. «Delle signore va-
canze», insiste. C’erano anche i
trattamenti di benessere che
ogni tanto si concedeva per sca-
ricare la tensione accumulata al
lavoro. «Non & che fossi fissata.
Perd era un modo per decompri-
mere. Un modo fondamentale:
se non liberi la testa, lavori peg-
gio. E pieno di colleghi in bur-
nout, non certo per colpa loro».
Ed é forse qui che la storia dello
stipendio di Marcella smette di
essere soltanto la storia del suo
conto corrente. Perché dall’altra
parte della scrivania, ogni gior-
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no, ci sono persone che stanno sione. Altrimenti mi aprivo un state due giorni li abbiamo fatti.
molto peggio di lei. «Noi ci occu- fioraio, sarebbe stato menostres- In Campania. Un concerto di ba-
piamo del disagio». Persone che sante e sarei stata sempre ac- chata, bellissimo». Ride, Marcel-
hanno bisogno di essere ascolta- compagnata da un bellissimo la. Dietro di lei ¢’ un manifesto,
te, seguite, accompagnate. E profumo». Vede arrivareitiroci- per i pazienti: «Quando pensi
spesso le decisioni presedaque- nanti e riconosce inloro qualco- che non ci sia speranza, ricorda
gli uffici hanno conseguenze sacheconoscebene.«Sefaique- solo le aragoste che erano nel-
enormi. «Siamo stanchi e pochi. stolavoro devi avere una passio- I’acquario del ristorante del Tita-
Molto pochi». Facendo due con- ne difondo, una propensione al- nic...». Musica.
ti, Marcella segue personalmen- Il'aiuto». Ma la passione non pud
te oltre mille pazienti all’anno. diventare I'alibi per tutto. «I sol-

«Dovremmo essere tredici, sia- diservono avivere meglio. E con
mo in due. Noi ci occupiamo del il costo della vita di oggi questi
disagio. Ma se poi siamo noi ad stipendisono anacronistici: il no-
avere bisogno di un professioni- stro datore di lavoro, lo Stato, &
sta, chi lo paga? Come si fa?». inadempiente. Offende la nostra
Marcella non rimpiange la dignita».
scelta fatta. «L’ho fatto per pas- Le vacanze, sidiceva. «Quest’e-
19 11
Ho detto addio alle Nel mio lavoro

vacanze di una volta la passione & cruciale,

Alle lezioni di ballo ma non puo sostituire

non rinuncio uno stipendio degno

1

Allinizio guadagnavo
poco e misentivo
ricca: € cambiato

il valore di quei soldi

Marcella
Kapturkiewicz,
laureata,
assistente
sociale da sette
annial Serd
diBari

66

Il guaio sono le spese
extra: per una nuova
macchina ho dovuto
chiedere un prestito
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L’ITALIA DEI PICCOLI SALARI/8

Repubblica dedica una serie ai

mestieriin crisi, tra stipendinon pit

adeguati e orari dilavoro spesso

massacranti. Nelle prime sette
puntate le storie di un'infermiera, un

operaio, una maestra, una commessa
disupermercato, un poliziotto, un
autista di bus e un vigile del fuoco

I NUMERI

1.800

Lo stipendio

Quanto arriva a fine mese sul
conto corrente diMarcella
Kapturkiewicz

5.766

L’organico

llnumero di operatoriimpiegati
nei 570 Servizi pubblici per le
dipendenze

1.900

Lecarenze
Secondo la Fondazione Gimbe
dovrebbero essere assunti quasi

2000 operatoriin piu nei Serd
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