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Ma la primar care in Italia è
davvero acceiile? Le

arriere inviiili della anità
digitale

Negli ultimi anni la anità italiana ha accelerato il proprio
percoro di traformazione digitale. peo, però, la

digitalizzazione può non coincidere automaticamente con
l'acceiilità...

Foto: Unplah/National Cancer Intitute
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NON I PUÒ NGAR: NGLI ULTIMI ANNI LA ANITÀ ITALIANA ha
accelerato in maniera coniderevole il proprio percoro di traformazione digitale.  gli
eempi ono molteplici. Dal facicolo anitario lettronico alle piattaforme di aitenza da
remoto, dalle prenotazioni online ai nuovi ervizi digitali territoriali.  queti appena citati
ono olo alcuni dei pilatri di una trategia che punta a rendere il notro itema più
efficiente e vicino alla comunità.

Che relazione c’è tra camiamento climatico e alute?

Sanità digitale in Italia: i numeri

I numeri non fanno che confermare quanto detto. econdo l'Oervatorio anità Digitale del
Politecnico di Milano, infatti, nel 2025 la pea per la anità digitale ha raggiunto i 2,7
miliardi di euro. Con una crecita del en 9% ripetto all'anno precedente.  non è finita
qui. tando agli ultimi dati, il 53% degli italiani (undici punti percentuale in più ripetto al
2025), ha conultato almeno una volta il Facicolo anitario lettronico. egno di una
crecente familiarità con gli trumenti digitali della alute.

Attenzione, però: queta evoluzione i riflette anche nelle modalità di erogazione
dell'aitenza. Dopo la pinta imprea dalla pandemia, la telemedicina è diventata una
componente empre più rilevante del percoro di cura. Oggi ei cittadini u dieci
comunicano con il proprio medico tramite WhatApp. Mentre il 52% dei Medici di Medicina
Generale e il 36% dei medici pecialiti dichiarano di effettuare televiite. Un'evoluzione che
trova ricontro anche nelle trategie delle trutture anitarie. Penate che il 74% identifica
infatti la telemedicina come una delle principali priorità di invetimento digitale.
egno di una traformazione ormai irreveriile. Reta tuttavia un margine di maturazione,
poiché l'utilizzo di piattaforme dedicate è ancora limitato. , in molti cai, le viite a ditanza
vengono erogate attravero trumenti non progettati pecificamente per l'amito anitario. 

Foto: Unplah/Vital Gariev

Sanità digitale e differenze territoriali

ul fronte della digitalizzazione, tuttavia, peritono ignificative differenze territoriali. Un
aggiornamento della Fondazione Gime ul Facicolo anitario lettronico ha evidenziato
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infatti nel 2025 una forte diomogeneità tra le regioni. ia nella completezza dei
documenti diponiili ia nell'offerta di ervizi digitali.  non olo. L'analii motra inoltre
che il livello di utilizzo da parte dei cittadini reta mediamente inferiore al 50% in divere
aree del Paee. egnalando quindi una peritente frattura digitale nell'acceo ai ervizi
anitari. Oltre che, nemmeno a dirlo, un conitente divario tra le regioni del nord e quelle
del ud.

La digitalizzazione della sanità in Italia: le parole
dell'esperta

«La digitalizzazione, tuttavia, non coincide automaticamente con l'acceiilità» afferma
Guja Ventura, Head of Operation di  International Care Compan (ICC), realtà
leader nei ervizi di aitenza alla perona. “e da un lato aumenta la diponiilità di ervizi
online, dall'altro emergono nuove forme di ecluione che non dipendono oltanto dalla
conneione internet o dalle competenze digitali. L'acceiilità, infatti, non ignifica
emplicemente poter accedere a una piattaforma, ma eere nelle condizioni di
comprenderne il funzionamento, orientari tra ervizi peo frammentati e
completare il proprio percoro di cura enza otacoli».

Guja Ventura, Head of Operation di  International Care Compan (ICC). Foto: ufficio tampa.

Le barriere invisibili della sanità digitale

È qui che emergono quindi le coiddette arriere inviiili. Per molte perone (anziani,

VIDOGAM
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caregiver, cittadini con diailità, perone con ackground migratorio o con una limitata
alfaetizzazione anitaria) le difficoltà iniziano molto prima dell'acceo a una pretazione.

«Comprendere quale ervizio attivare, apere a chi rivolgeri, getire un'emergenza familiare
o coordinare interlocutori diveri rappreenta una fida quotidiana che richiede tempo,
competenze e upporto» afferma empre Guja Ventura.

«A que te  c r i t i c i t à   i  agg iungono  po i  l e fragi l i tà  truttural i  del   itema
anitario. L'acceiilità alle cure primarie è infatti otacolata da lunghe lite di attea, dalla
crecente carenza di medici di medicina generale – nel notro Paee ne mancano oltre
5.500 e empre più cittadini faticano a trovarne uno, oprattutto nelle regioni più popoloe –
e dalla frammentazione dei percori aitenziali. La progreiva riduzione del numero di
medici di famiglia incide inoltre ulla proimità dell'aitenza: in molte aree interne,
montane e rurali, trovare un medico di medicina generale vicino al proprio luogo di reidenza
è empre più difficile, con coneguenti maggiori tempi e difficoltà negli potamenti per
accedere alle cure. Peritono inoltre arriere linguitiche e culturali, procedure
amminitrative complee e orari di acceo peo poco fleiili, che rendono ancora
più difficile orientari all'interno del itema anitario».

Le differenze con gli altri Paesi europei

Ovviamente, queti fattori i inericono in un conteto di evidente ottofinanziamento
della anità pulica ripetto ad altri Paei europei. econdo le ultime time diponiili,
la pea anitaria italiana (8,4% del Pil) è al di otto della media Oce (9,3%) e di quella in
particolare di Germania (12,7%), Francia (10,8%) e Regno Unito (9,3%), penalizzando
oprattutto anziani, perone fragili, cittadini in ituazioni di marginalità ocioeconomica e
reidenti nelle aree più vantaggiate.  

La quetione, poi, aume un peo ancora maggiore alla luce delle dinamiche
demografiche. econdo gli ultimi Indicatori Demografici dell'Itat, al 1° gennaio 2026 gli
over 65 hanno raggiunto i 14,8 milioni, pari al 25,1% della popolazione italiana, mentre gli
ultraottantacinquenni uperano i 2,5 milioni. In tale panorama, l'Italia i conferma quindi
il Paee più anziano dell'Unione uropea per incidenza della popolazione anziana.
Una traformazione trutturale che modifica profondamente la domanda di aitenza. Con il
numero di perone che neceitano non oltanto di cure anitarie, ma anche di upporto
continuativo, orientamento, accompagnamento e ervizi di proimità che crece
continuamente. 

TCH

pee più agili? Le
migliori app per carte

fedeltà
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Foto: Unplah/National Cancer Intitute

L'accessibilità oltre la dimensione clinica

«È proprio alla luce di quete traformazioni che emerge quindi uno dei principali equivoci
del diattito ulla anità digitale» dichiara Ventura. 

«Ancora oggi l'innovazione viene peo identificata con la emplice digitalizzazione delle
pretazioni: piattaforme online, Facicolo anitario lettronico, telemedicina e nuovi ervizi
digitali. In realtà, la primar care contemporanea comprende un inieme molto più ampio di
attività che va oltre la dimenione clinica. ignifica orientare le perone all'interno del
itema anitario, coordinare i ervizi, upportare i caregiver, getire le fragilità e
garantire continuità lungo tutto il percoro di aitenza. ati penare al cao di un
lavoratore che vive lontano dai propri genitori anziani. Il prolema non conite oltanto
nell'ottenere una viita pecialitica, ma nel riucire a monitorare la ituazione, trovare
rapidamente ripote affidaili, coordinare eventuali interventi domiciliari e getire gli
impreviti che poono compromettere il eneere della perona aitita. In queti cai il
iogno è contemporaneamente anitario, aitenziale e organizzativo».

La trasformazione del concetto di innovazione
sanitaria

Per queto motivo, oggi il concetto teo di innovazione anitaria ta camiando.
L’oiettivo non è più oltanto la digitalizzazione delle pretazioni. Ma la capacità di
cotruire ecoitemi integrati di aitenza che emplifichino il rapporto tra cittadini e
ervizi. In queta propettiva, tanno quindi aumendo un ruolo crecente i modelli che
cominano teleaitenza primaria, orientamento ai ervizi, upporto internazionale,
programmi dedicati ai caregiver, aitenza per la popolazione enior e getione delle
ituazioni imprevite che poono influire ulla continuità della cura. 

In tutto queto, l'oiettivo non è naturalmente otituire il ervizio anitario nazionale. Ma
rafforzarne la capacità di ripondere ai iogni dei cittadini. Rendendolo più acceiile
attravero una prea in carico più fluida, tempetiva e coordinata. Il valore di queti ervizi
riiede proprio nella loro funzione ociale: accompagnare le perone vero il percoro
aitenziale più appropriato, migliorando la fruiilità del itema anitario e contriuendo a
un utilizzo più efficiente delle ue riore.

In queto modo, ituazioni a aa compleità, che peo i riverano impropriamente
ui Pronto occoro per mancanza di alternative acceiili o di un orientamento tempetivo
– oprattutto nelle ore erali, nei fine ettimana o nei territori dove l'aitenza territoriale è
meno capillare – poono eere intercettate e getite in modo più adeguato. Alleggerendo
la preione ulle trutture di emergenza e conentendo loro di concentrari ui cai
realmente urgenti. 

ei perfetti conociuti
i incontrano a cena:
co'è e come funziona
l'app Timeleft

di Lorenzo Patuglia
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Foto: Unplah/Vital Gariev

Eliminare le disuguaglianze della sanità digitale

«Una piattaforma digitale, da ola, non elimina le diuguaglianze. Può farlo oltanto e
inerita all'interno di una rete di ervizi in grado di accompagnare le perone, orientarle e
fornire ripote tempetive ai iogni che emergono lungo il percoro» conclude quindi Guja
Ventura. «In quet’ottica la fida della anità digitale italiana, dunque, non può eere
unicamente tecnologica. È innanzitutto organizzativa, culturale e relazionale. Perché
la vera acceiilità non conite nel mettere un ervizio online e otituire l’apporto umano
al ervizio teo, ma nel garantire che ogni perona poa utilizzarlo con emplicità e
ricevere il upporto neceario nel momento in cui ne ha davvero iogno».
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Potree interearti

TCH

pee più agili? Le
migliori app per carte

fedeltà
di manuele pinella

TCH

Tutti i conigli per
navigare in vacanza
enza prolemi

di manuele pinella

In evidenza

AMINT

Anche le api hanno il
diritto di eitere. Lo
dice la legge

di Telmo Pievani

VIAGGI

erat, in Alania:
una detinazione
(ito Uneco) ricca

di punti
di Pier Andrea Canei

OTNIILITÀ

Come la rivoluzione
della riparazione ta
contagiando anche il
mondo outdoor

di Aleandra ea

Il menile del Corriere della era, dedicato
all'uomo e alle ue paioni: l'eleganza e i piaceri
della vita. Tutto l'aigliamento, dalle tendenze
della moda alle raffinatezze del u miura, con
indirizzi e una guida completa al guardaroa
machile. In più, ampie ezioni u orologi,
acceori, gadget tecnologici.  poi: curioità,
torie e peronaggi dal mondo dell'attualità, del
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Motori
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venti
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cotume, degli pettacoli.
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