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Le restrizioni sull’accesso dei minori alle piattaforme non bastano

RAGAZZI E SOCIAL, SERVONO ESPERIENZA
RICHIAMI ALL'UMANO E RESPONSABILITA

CARLA COLLICELLI

a concomitanza della
Lchiusum delle scuole
per la lunga pausa
estiva e del dibattito che si & aperto sul
tema dei divieti da applicare all'uso da
parte deiminoridei nuovistrumenti tec-
nologiciinduce ariflettere sulla respon-
sabilita educativa delle scuole, delle fa-
miglie e della societa tutta alla luce di
quanto contenuto nella Magnifica hu-
manitas. Secondo 'Ocse, 25 Paesi han-
no gia introdotto o stanno per introdur-
re divieti peri giovani nell'accesso aico-
siddetti social media o stanno valutan-
do restrizioni analoghe. E ha fatto scal-
porelarecente decisionedella Gran Bre-
tagna che, rifacendosi almodello austra-
liano, ha annunciato ufficialmente il di-
vieto totale di utilizzo di tutti i social e
dei siti di gaming, fatta eccezione per
WhatsApp e Signal, periminoridi 16 an-
ni, nonché altre misure come l'interru-
zione dello scrolling e il coprifuoco not-
turno. Anchein Italia il tema  all'ordine
del giorno in ambito politico e scientifi-
co, e sono stati depositati disegni di leg-
ge che vorrebbero introdurre il divieto
totale sottoil5 annieil consenso dei ge-
nitori per la fascia 15-18. Attualmente
l'etaminimae fissataa 14 anni conil con-
senso dei genitori.
Viene spontaneo interrogarsi sull'effica-
cia delle restrizioni proposte. Sia le nor-
me dei 25 Paesi di cui sopra, che le rac-
comandazioni formulate a livello euro-
peo, che i vari protocolli etici di control-
lo e regolamentazione messi in campo
dalle stesse piattatorme che gestiscono
social e Intelligenza artificiale, preveden-
do profili proteti, specificiaccount “teen”
e limitazioni dei tempi di utilizzo, non
sembrano avere effetto sull'uso dei so-
cial da parte dei minorenni, che non di-
minuisce, e anziaumentacontinuamen-
te, come diversi studi mostrano. Secon-
do'Tstituto Superiore di Sanita, 4 adole-
scenti su5liusano quotidianamente, pilt
del 13% dei ragazzi tra 11 e 15 anni mo-
stra un uso problematico con rischio di
dipendenza, e si stima che circa 100mi-
la ragazzi tra 15 e 18 anni soffrano di ve-
re e proprie patologie legate all'abuso di

dispositivi digitali.
Larealta, in sostanza, sembra sfuggire a
norme eregolamentazioni, inuncampo
nel quale i controlli sono difficili, se non
impossibili, ei comportamenti e le scel-
teindividualidettanolegge. Da cuilane-
cessita, per far fronte alla situazione, di
non fermarsi ai divieti, che anzisecondo
alcuni studi rischiano di essere addirit-
tura controproducenti sulla base del no-
to effetto attrattivo del proibito. E occor-
reinterrogarsipiuttosto sulla condizione
giovanile e le dipendenze dei giovani.
Tre ambiti di riflessione ci vengono in
aiutoda questo punto di vista: l'esperien-
za accumulata nel campo delle altre di-
pendenze giovanili, quelle pili antiche,
da alcol, fumo e droghe; i richiami
all'umanizzazione, alla valorizzazione
della relazionalita, all'educazione e alla
responsabilita sociale condivisa, come
magistralmente proposti nell'enciclica
Magnifica humanitas pubblicata il 16
maggio scorso; e le strategie di controllo
e sanzione da indirizzare verso i veri re-
sponsabili della gestione delle piattafor-
me e dei relativi rischi.
Per quanto riguarda l'esperienza accu-
mulata nel campo delle dipendenze gio-
vanili negli ultimi 50 anni, i tanti studi ci
rimandano un quadro in continua evo-
luzione, nel quale la ricerca di una pro-
pria identita adulta si svolge in un con-
testo dove stress, iperstimolazione, ipo-
stimolazione, frustrazione, individuali-
smo, si mescolano e producono percor-
si sempre cangianti di sperimentazione
e di transizione. Una situazione da af-
frontare, dunque, attraverso meccanismi
di rafforzamento e di supporto, pil1 che
attraverso divieti e sanzioni. Lo scenario,
le forme e gli oggetti di consumo sono
diversi oggirispettoa passato, mariman-
gono due punti fermi: i giovani vivono
unastagione di costruzione della propria
identita anche attraverso l'esperienza
dellasperimentazione e percorsi di “pro-
ve ed errori, e se vivono in una condizio-
ne di sofferenza non dobbiamo meravi-
gliarci se tentano strade divera e propria
“automedicazione” attraverso sostanze
e oggettiche promettonolafelicita e pro-
pongono forme di relazione apparente-
menterassicuranti e comprensive, come

ultimamente si intende dire usando il
termine inglese “sicofante’, nell'accezio-
ne di adulatore, per I'Intelligenza artifi-
ciale antropomorfica.

Nellamedesima direzione vanno le rac-
comandazioni contenute nell'enciclica
Magnifica humanitas ai paragrafidal 139
al 147, che trattano delle sfide educative
poste dall'Intelligenza artificiale. E inte-
ressante notare che il punto di partenza
deldiscorso e proprio laiper-stimolazio-
ne, affiancata dalla cultura dell'imme-
diatezza, che rimandano alle responsa-
bilita in capo al mondo degli adulti e al
modello economico e sociale della nostra
democrazia. Rispetto a questi aspetti di-
storsivi, la Magnifica humanitas richia-
mailvalore dellalentezza e del sensodel
limite, il pensiero profondo, l'alleanza
scuola-famiglia e il valore della preven-
zione educativa. Gli strumenti non van-
no né demonizzati néidolatrati, e occor-
relavorare sul versante dell'ecologia del-
la comunicazione, sullacomunicazione
scientifica. E per fare questo occorre co-
noscere nonsoloigiovanieiloro proble-
mi, ma anche i prodotti e gli oggetti che
lamodernita offre loro. Per primi gli adul-
ti, quindi, devono studiare e rendersi
conto di cosa si ha di fronte. Per passare
poiaun'educazioneadeguata. Lottando
per una buona scuola e una buona uni-
versita per tutti, nessuno escluso.

I divieti e i controlli formali, e questo el
terzo elemento diriflessione, vannoriser-
vati al mondo dei gestori delle piattafor-
me, che vanno indirizzati a lavorare sul-
labase di un’etica condivisa, che prenda
sul serioivalori dellademocrazia. Come
quelli ribaditi dall'attuale formulazione
dell'art41 della nostra Costituzione, for-
temente voluta dall’Alleanza per lo Svi-
luppo Sostenibile, e che recita: «Uinizia-
tivaeconomica privata ¢ libera. Non pud
svolgersi in contrasto con l'utilita socia-
le 0 in modo da recare danno alla salu-
te, allambiente, alla sicurezza, alla liber-

“Magnifica humanitas”
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ta, alla dignita umana». E a chi nuoce
all'utilita sociale, all'ambiente, alla sicu-
rezza e alla liberta e dignita umana van-
noriservate le sanzioni, i controlli e I'im-
posizione di protocolli di auto-regola-
mentazione.

“Magnifica humanitas”, un codice
he i per la dignita di tutti
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