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NEL NUOVO SIST!
SONO SPARITTTV

GIANDOMENICOCRAPIS

el momento in

cui sfuma una

nebulosa rifor-

ma sanitaria, vien da chie-

dersisesiasuonatalacampa-

na per i medici di base, sem-
pre meno e in crisi d’identita. Sono forte-
mente persuaso che la figura del medico di
famiglia imperniata su una scelta fiduciaria
sia stata, e rimanga, un caposaldo dell’assi-
stenza, dariproporre. Avereun medico cheti
conosce e a cui rivolgersi, e non uno inter-
cambiabile, che magari & anche un amico é
essenziale: la confidenza di un rapporto fi-
duciario é 'anima di un’assistenza di prossi-
mita, quella che va incontro a tutti, ti guida
nel rapporto con il SSN. Indispensabile an-
che per non spingere il malato verso il pri-
vato. Che in molti casi non sia pit1 cosi non &
unabuonaragione per smontareunmodello
prezioso. Oggisuccede chetipresentidal tuo
medico, ma trovi una segretaria che ti chie-
de: ha 'appuntamento? Poi se reputa ti in-
vita a passare in uno dei giorni successivi.

Ieri, nemmeno molti anni fa, andavi dal

medico, aspettavie veniviricevuto. Lasegre-
tariaserviva al rinnovo di prescrizioni croni-
cheevitandol'attesa. Iltelefonolousavi chia-
mandodirettamenteil medico (oggi perpro-
grammare unavisita parli conlasegretaria).

Cosa ¢ successo per mutare cosi a fondo il
rapporto tra il medico e i suoi assistiti? Gli
incentivi alla medicina associata e per le se-

gretarie, lo sviluppo di Internet e della tele-
fonia mobile, le necessita di distanziamento
durante il Covid, unascesa del carico buro-
cratico hanno stravolto un modello di assi-
stenza di base, antico ma non superato, spe-
rimentato da decenni. I fattori di cui sopra,
per un verso o per l'altro, hanno creato un
mix che ha reso alla fine proble-
maticoil rapportotramedicoepa-
ziente: il primo, oberato da nuovi
obblighi amministrativi,daunec-
cesso di assistiti (perché mancano
imedici), ha sempre meno tempo
perfareilmedico; ilsecondosfrut-
tale nuove opportunita tecnologi-
che che anche la pandemia ha in-
coraggiato perbypassareifiltriele
barriere. 1 risultato & un circolo
vizioso doveiduesiparlano pocoe
si vedono ancora meno. Bisogna
sottolineare ulteriormente altri e-
lementi. Dire chiaro intanto che 'accentra-
mento € stato un errore: incentivare i po-
liambulatori con tanti medici non ha pro-
dotto, come si sosteneva, la disponibilita di
un medico in ogni momento. Il paziente ve-
de il medico molto meno di prima, in com-
pensostuolidisegretarie filtrano, seleziona-
no, fanno barriera. Con l'accentramento s'é
persalavicinanza, conleperiferiee tanti bor-

ghi senza medico.
Quanto alle Case di Comuni-
ta, nonsicapiscesefunzioneran-

“MA SANITARIO
FDICI DIBASE.

novistochele pocheinvitasonoprivediper-
sonale o utilizzano medici privati e gettoni-
sti. Il rischio che non risolveranno il proble-
ma, cosi com’é¢ accaduto peripoliambulatori
accentrati, e alto. Per incentivare I'associa-
zionismo medico e I'accentramento le Re-
gioni hanno spesoun sacco di soldi: forse sa-
rebbeil casodi pensare aincentivi,
invece, per chi & disposto ad anda-
renelle zone disagiate e marginali.
Infine sulle visite a casa: & notorio
che siano meree rara, anche se so-
no previste dal contratto. Molti
medici hanno orari che non supe-
rano le 18 ore settimanali, com’e
che non trovano il tempo?
Comeuscirne? Occorre tornare
all’antico, con coraggio: rilanciare
il SSN sul territorio rivitalizzando
il vecchio ma funzionale rapporto
tra medico e paziente improntato
su una scelta personale, magari con una re-
visione dei carichidilavoro del primo (meno
pazientidaassistereemenoburocrazia) ere-
clutando nuovi generalisti sbloccando dav-
vero il numero chiuso; e riportando i camici
bianchinei quartieri ein periferia rivedendo
gli incentivi che piu che ai poliambulatori
vanno dati a chi e disposto ad andare nelle
zone senza medico.
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