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Salute 24

Nuova frontiera
11 61% dei medici
usa programmi Al

Barbara Gobbi —a pag. 26

Medici e Al: ¢ boom, lausail 61%
Cybersecurity priorita per le Asl

Sanita digitale. Tra gli specialisti utilizzo pilt che raddoppiato in un anno, triplica tra gli utenti ora al 36%
La spesa per i servizi sanitari digitali sale a 2,7 miliardi (+9%), ma sui fondi c’¢ I'incognita del dopo Pnrr

Barbara Gobbi

elgiornoincui PapaLeone
presentalasuaprimaEn-
ciclica, dedicata all'Intelli-
genzaartificiale, arrivano
gliultimi dati a conferma
dellasuapresenzaormaimassicciain
uno degliambiti pit delicati per ogni
persona: quello dellasalute. Ametterli
in fila I’Osservatorio Sanita Digitale
del Politecnico di Milano, che nelcon-
testodiunaspesaperla sanitadigitale
cresciutainunannodelg%earrivata
a 2,7 miliardi, grazie soprattutto al-
I'input del Pnrr, da contodiunveroe
proprioexploit dell’Al. Nel 2026'uti-
lizzo dell’Intelligenza artificiale gene-
rativa balza infatti al 61% per gli spe-
cialisti e per i medici di famiglia, ri-
spettivamente dal 26% e dal 46% del-
Panno primaeanche per gli infermieri
sivadal 19%al 37%. Quantoagliutenti,
l'utilizzopitiche triplica, dall'11% al 36
per cento. Ma I'ingresso dell’Al nella
“realta” quotidiana perlo pili prescin-
dedaun'implementazione struttura-
ta cosi come dalle competenze.
Come certifica 'Osservatorio nel
reportchesara presentato oggia Mi-
lanonelle aziende sanitarie la diffu-
sione ¢ limitata. [noltre, soloil 30%dei
medici & formato sull’Al e complessi-
vamente appena il 2% deglispecialisti
ha competenze “buone” o “ottime”
nelle quattro aree identificate: trale
conoscenzedibase, soloun terzode-
glispecialistié consapevole delle “al-
lucinazioni” mentre trale competen-
zelegateall’'usopraticodell’Al, soloil
17% riconosce contenuti generatiarti-
ficialmente. Inoltre, solo il 15% ha
competenzebuone o ottime nelcom-

prendere gli impatti sui processi di
gestione del cambiamento e meno
della meta e consapevole che il con-
trollo degli output prodotti dall’Al
rientra nelle proprie responsabilita
professionali. «L’Al rappresenta oggi
il possibile nuovo salto evolutivodella
Sanita digitale italiana - spiegala di-
rettrice dell’Osservatorio, Chiara
Sgarbossa -. Grazieatecnologie sem-
pre pilavanzate e aunadisponibilita
senza precedenti di dati integrati e
condivisi, pud generare un impatto
profondo su pratica clinica ed espe-
rienza dei pazienti. Lasuadiffusione
pero-avvisa - richiede responsabilita
eungiusto sensodiurgenza: I'inno-
vazione corre pitiveloce delleregole.
Laverasfidaécomegovernarelosvi-
luppo dell’Al in modo etico, sosteni-
bile einclusivo, definendo competen-
ze, regole e strumenti».

Parole che risuonano tanto pitiap-
propriate quandosiguardaall'usonel
pubblico delle piattaforme generali-
ste, da ChatGpt a Copilot: del 36% di
cittadini che le ha gia utilizzate, quasi
la meta (47%) lo ha fatto in cerca di
“autodiagnosi”; mentre del 38% di
pazientiche vifannoricorso{(dal17%
del2025)benil 52% chiede spiegazio-
ne sui risultati di esami clinici.
Intanto sono in arrivo soluzioni Ge-
nAldedicate allasalute: il 32% deicit-
tadini ne ha sentito parlare (in parti-
colare di ChatGpt Salute) e I'11% di-
chiara chele userebbe.

La “rivoluzione AI” si afferma co-
me ambito di interesse strategico in
rapidaascesa perlestrutturesanita-
rie (71%, pari a +8% sul 2025), in un
contestoin cuilacvbersicurezzaresta

alprimopostotrale aree prioritariedi
innovazione(90%), seguitadaiservizi
digitalial cittadino (81%), dallacartel-
la clinica elettronica (76%) e dallatele-
medicina (74%). Telemedicinache nel
2025 havisto finalizzati tuttigliinter-
venti richiesti per le piattaforme re-
gionali (Irt) sviluppate inambito Pnrr
echenelleaziende sanitarie hanella
televisita il servizio pil1 presente. In
ognicaso, dall’Osservatoriorimarca-
no come ainizio 2026 «gli effetti tan-
gibilidegliinvestimenti Pnrr sulla te-
lemedicina non sisono ancoramani-
festati, poiché le Irt risultano attive
ma ancora in fase di diffusione. Nei
prossimi mesi - avvisano gli esperti -
sara pertanto cruciale supportare la
transizione dei professionisti dalle
piattaformeattuali alle nuove Irt, fa-
vorendone la pienaadozione». Intan-
to, tra i medici I'uso di questi stru-
menti resta stabile, con il 29% degli
specialisti e dei medicidi famigliache
hanno fatto televisite.

Cresce I'impiego degli altri stru-
menti: il 77% degli specialisti Ssn uti-
lizzalacartella clinicaelettronica, or-
mai attiva nell’829 degli ospedali. E
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qualcosa si muove anche sul fronte
Fascicolosanitarioelettronico (Fse): 1o
usail48%deglispecialisti(+4%),167%
dei Mmg (+10%) e il 30% degli infer-
mieri(+4%),anchesepermaneil gap di
integrazionetraisistemiaziendalieil
Fse.L’accessodegliutential Fseregi-
straun +11% eriguardail 53%dei citta-
dini ma resta il nodo dell’autorizza-
zione alla consultazione dei dati.
Unoscenarioinevoluzionemaan-
cora complesso, sintetizzato dall'Os-
servatorio. «Dopolacostruzionedelle
infrastrutturedigitaliperlasanita,ora
laverasfidae culturale e organizzativa:
farsicheletecnologiesianorealmente
adottate, cheiprocessisianoripensati
e che le competenze si diffondano in

modo capillare», sottolineano gli
esperti.Unascommessache poneil te-
madellasostenibilita:lascarsitadifon-
di & la prima barriera segnalata dalle
strutture (50%)enel post Pnrr - giunto
quasiaititolidicoda-unterzotemeun
ridimensionamento dei progetti.
ERIPRODUTBIONE RISERVATA

CHIARA
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Dall'intelligenza artificiale tra i sanitari agli investimenti delle aziende sanitarie

AMBITI PRIORITARI DI INNOVAZIONE
Campione di 75 aziende sanitarie. In %

Cartella clinica elettronica

76

sistemi di integrazione con sist. regionali/nazionali* 74

Servizi di telemedicina 74 P
sanitario di cui mi sono

Repository clinico 72 personalmente dotato

Al e machine learning 71

Sistemi di integrazione ospedale-territorio 69  Soluzioni“generaliste"

Sistemi data analytics 68

L Soluzioni dedicate all'uso
Datawarehouse 65 sanitario fornite
Sistemi dipartimentali (LIS, RIS/PACS) 59

L'UTILIZZO DELL'Al GENERATIVA DA PARTE DEI PROFESSIONISTI SANITARI
Campione di 759 medici specialisti, 137 MMG e 1.150 infermieri. Risposte in %
SPECIALISTI

MMG INFERMIERI

Utilizzo

Soluzioni dedicate all'uso

dall'organizzazione in cui lavoro

(*) Esempio FSE, ANA. Fonte: Osservatorio Sanita digitale del Politecnico di Milano
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