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Cosa e giusto chiedere
e cosaingiusto pretendere

Giorni e orari di apertura dello studio, visite in ambulatorio e a domicilio,
prescrizioni di farmaci e altre prestazioni specialistiche,
reperibilita (telefonica e non), che fare se il dottore va in pensione

a relazione tra medi-
co di famiglia e pa-
ziente (che lo sceglie)
si basa sulla fiducia
reciproca, e aiuta an-
che a curarci meglio. Ma cosa
possiamo chiedere al dottore
e cosa, invece, non dobbiamo
pretendere? Ecco cosa sapere
su diritti e doveri di ciascuno,
in base a quanto stabilito dal-
I'’Accordo Collettivo Naziona-
le (e al buon senso degli uni e
degli altri).
Giorni e orari
In quali giorni e per quante
ore possiamo trovare il dotto-
re in ambulatorio? 11 medico
di famiglia deve garantire
I'apertura per 5 giorni a setti-
mana, preferibilmente dal lu-
nedi al venerdi, per almeno
due fasce pomeridiane o
mattutine, e comunque sem-
pre il lunedi, secondo un ora-
rio «congruo» che dipende
dal numero degli assistiti, ov-
vero: almeno 5 ore a settima-
na fino a 500 pazienti; 10 ore a
settimana da 501 a mille pa-
zienti; 15 ore a settimana da
1001 a 1.500 assistiti; 18 ore se
ha fino a 1.800 pazienti. Il dot-
tore é tenuto a comunicare al-
I'Asl e agli assistiti le modali-
ta di organizzazione dell'am-
bulatorio e i relativi orari di
apertura, per esempio con un
cartello affisso in studio.
«Si tratta degli orari di aper-
tura minima dell’ambulatorio
e rappresentano solo un
aspetto organizzativo di una
parte dell’attivita quotidiana
del medico — chiarisce Ales-
sandro Dabbene, vicesegreta-
rio nazionale della Fimmg,
Federazione italiana medici
di medicina generale —. L'as-
sistenza ai pazienti, infatti,
comprende anche altre attivi-
ta: telefonica, domiciliare,
nelle Rsa-Residenze sanitarie

assistenziali, lettura di email
(e risposte), invio di ricette
elettroniche, redazione di
piani terapeutici, ecc.».

Appuntamenti

La visita in ambulatorio va
prenotata? Dipende dal me-
dico di famiglia. «Prendere
I'appuntamento ¢ una prassi
che si é diffusa durante la
pandemia per evitare assem-
bramenti — ricorda il dottor
Luigi Galvano, segretario
provinciale di Simg Palermo
(Societa italiana dei medici di
medicina generale e delle cu-
re primarie) —. Nella Con-
venzione della medicina ge-
nerale si raccomanda ai dot-
tori di ricevere su appunta-
mento, salvo diversa
valutazione del medico».

Risposta alle chiamate
Il dottore dev’essere reperibi-
le durante le ore di apertura
dello studio, ma non bisogna
pretendere che risponda
sempre a telefono. «Se sta vi-
sitando non puo rispondere,
quindi le telefonate vengono
gestite tramite personale che
svolge funzioni di segreteria
— dice il dottor Galvano —.
Di solito, si ricontattano i pa-
zienti al termine delle visite
oppure, se un assistito ha
chiamato per un consiglio ur-
gente, viene ricontattato tra
una visita e l'altra».

Email e altri contatti

Se invece lo studio medico
non ha un/una segretario/a?
«In caso di mancata risposta
telefonica, perché il medico é
impegnato con altri pazienti,
gli si pud mandare un’email
0, per comunicazioni urgen-

ti, un messaggio via sms o
whatsapp, cosi potra rispon-
dere appena possibile» con-

siglia Galvano.

Quanto alle modalita di
«contattabilita» al di fuori
delle fasce orarie in cui I'am-
bulatorio é aperto, sono di-
sciplinate dagli Accordi inte-
grativi regionali; ma anche
dalle scelte di ogni singolo
dottore, che puo decidere,
per esempio, di dare il nume-
ro di cellulare personale ai
pazienti pili «fragili» per es-
sere contattato in caso di ne-
cessita.

Dice ancora il dottor Galva-
no: «Se, per esempio, il me-
dico sta effettuando una visi-
ta a casa di un paziente e non
puo rispondere a telefono, gli
si pud mandare un messag-
gio per comunicazioni ur-
genti. In caso di difficolta a
reperire il proprio dottore,
invece, si puo chiamare il nu-
mero 116117, nelle Regioni in
cui é gia attivo: risponde alle
richieste di cure mediche
non urgenti».

Sabato, festivi, notturni

Se chiamiamo il dottore di sa-
bato o nei giorni festivi ¢ te-
nuto a rispondere?

In generale il medico di fa-
miglia si pud contattare an-
che il sabato mattina, dalle 8
alle 10, per richieste non dif-
feribili, cioé non urgenti ma
non rinviabili al lunedi,
quando riapre 'ambulatorio.
Se in un giorno festivo o pre-
festivo o nelle ore notturne
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(dalle 20 alle 8) dovesse capi-
tare un problema di salute
non urgente ma non riman-
dabile, suggerisce il dottor
Dabbene, «si contatta il me-

dico di continuita assisten-
ziale (ex guardia medica) la
cui sede puo trovarsi, in base
all'organizzazione locale, nel-
la Casa di Comunita o nel di-
stretto o nella sede di riferi-
mento dell’AFT-Aggregazio-
ne funzionale territoriale o
altrove».

Prescrizioni

11 medico di famiglia puo ri-
fiutarsi di prescrivere esami o
farmaci consigliati dallo spe-
cialista? «Si, se non é convin-
to, poiché ogni dottore agisce
secondo scienza e coscienza
— risponde il dottor Galvano
—. Per esempio, puo capitare
che un assistito decida auto-
nomamente di farsi visitare
da uno specialista il quale,
non essendo informato sui
farmaci che il paziente pren-
de, prescrive su ricetta bianca
una terapia che puo interferi-
re con le medicine assunte. In
questo caso il medico di fa-
miglia puo rifiutare di “tra-
scriverla” sul ricettario del

 Jy=

Ssn».

Ci sono poi prestazioni che
il medico di famiglia non pud
prescrivere direttamente a
carico del Servizio sanitario,
come nel caso di medicinali
che possono essere prescritti
solo per specifiche malattie
con «Nota Aifa» (Agenzia ita-
liana del farmaco) o in base a
un piano terapeutico redatto
dallo specialista.

«Dottor Google»

Se leggiamo su Internet di
una nuova cura per la nostra
malattia, possiamo chiedere
al dottore di prescriverla?
«Fermo restando che il medi-
€0 non prescrive sotto detta-
tura — puntualizza Galvano
— le informazioni reperite su
Internet o da fonti non medi-
che vanno sempre discusse
col dottore, che valuta sia la
validita della terapia su basi
scientifiche ma anche se é
idonea per il suo assistito».

Visite a casa

Quando possiamo chiedere
al dottore una visita a casa?
Rientrano nei compiti e ob-
blighi del medico di famiglia
le visite domiciliari, surichie-
sta dell’assistito che ha un

improvviso peggioramento
di una malattia cronica o un
problema di salute acuto ed é
(davvero) impossibilitato a
recarsi in ambulatorio. In ba-
se a quanto stabilisce I'ACN,
la visita va fatta «di norma nel

corso della stessa giornata o
entro le 12 del giorno succes-
sivo, compreso il sabato». In
ogni caso la richiesta della vi-
sita a domicilio va discussa
col proprio dottore, che co-
nosce l'assistito e la sua storia
clinica, quindi, oltre alla gra-
vita del problema di salute,
puo valutare se il paziente é
trasportabile «in sicurezza»;
se, invece, sospetta, in base ai
sintomi riferiti, un infarto o
un ictus, consigliera di chia-

mare subito il 118. Per i pa-
zienti allettati o non in grado
di recarsi in ambulatorio, che
usufruiscono dell’assistenza
domiciliare programmata o
integrata (si veda in alto a si-
nistra), il medico pianifica
visite periodiche a domicilio.
Se va in pensione
Chi comunica che il medico
sta per andare in pensione?
Di norma il dottore é tenu-

Se ¢ in ferie o malato

o in caso di assenza,
il dottore é tenuto
il tetto massimo anominare un suo
degli assistiti che non dovrebbe  sostituto e deve
superare ciascun medico comunicarlo ai pa_zienti

di famiglia in base all'ACN,
salvo deroghe locali

Apertura ambulatorio
5 giorni

asettimana ’

&

per almeno due fasce

I nuovi Mmg dal 2025
Dal 2025 unica modalita

di convenzione per i nuovi
ingressi € il «ruolo unico

di assistenza primaria»

Che cosafanno
Svolgono attivita per i propri
assistiti e per I'Asl (continuita

to a dare il preavviso all’Asl
che, a sua volta, deve comuni-
carlo ai pazienti, come riba-
disce anche il nuovo Accordo
Collettivo Nazionale. In ogni
caso, dice Galvano: «E buona
regola che sia lo stesso dotto-
re ad avvertire i propri pa-
zienti, dopo un rapporto di fi-
ducia durato anni; inoltre, &
tenuto a consegnare la cartel-
la clinica all’assistito o al nuo-
vo dottore».

Quanti Mmg
mancano

Maria Giovanna Faiella
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Accordi

@® llmedico di
famiglia lavora
come libero
professionista
in convenzione
conil Ssn. Il suo
rapporto
dilavoro é
regolato da
Accordo collet-
tivo nazionale
(ACN), Accordi
integrativi
regionali e Ac-
cordi attuativi
definiti dalla
singola Asl
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Fontti: Accordo Collettivo Nazionale della Medicina generale, gennaio 2026 (relativo al triennio 2022- 24) *Elaborazione GIMBE su dati SISAC, stima 1/1/ 2025

stati persi
36.812
nel 2024
(-14,1%)
Pensionamenti (1)
(limite di eta 70 anni, entro il
salvo deroghe) 2028

Corriere della Sera
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