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LA DIGITAL PRIVATE HEALTHE LE ASSICURAZIONI

I.a salute con un clic
I ’ultima frontiera
che faricchiiprivat

FEDERICA PENNELLI
Mentre il pubblico arranca
con latecnologia nei servizi
essenziali, si e sviluppato
unmercatodivisite ed
esamiprenotabiliconleapp
lIruolo degliinfluencer

nella promozione

Sempre pitl spessola prevenzio-
ne non inizia in uno studio me-
dico, ma su uno schermo. Men-
treil Servizio sanitario naziona-
le (Ssn) fatica a garantire visite
ed esami in tempi compatibili
conibisogni delle persone,acau-
sa di un costante sottofinanzia-
mento, cresce online un'offerta
paralleladi controlli sanitari ac-
quistabili senza intermediazio-
ne clinica.

Lo sviluppo della digital health,
tramite la digitalizzazione sani-
taria, € una delle priorita delle
politiche pubblicheestatrasfor-
mando il modo in cui si accede
alle cure. Una parte di questa
transizione riguarda strumenti
pubblici come la telemedicina o
il Fascicolo sanitario elettroni-
o, pensati per garantire conti-
nuita assistenziale e accesso ra-
pidoai servizi. Un‘altrariguarda
invece la crescita di operatori
privati che offrono servizi sani-
tari tramite app, piattaforme e si-
stemi digitali: quella che po-
tremmo definire digital private
health. Non si tratta soltanto di
visite online: piattaforme, app e
assicurazioni consentono oggi
diacquistare prestazionisanita-
rie, prenotare visite specialisti-
cheintempirapidi, effettuarete-
leconsulti, aderire a percorsi di

prevenzione privata con pac-
chetti salute e di monitoraggio
permanente.

Ci sono quindi due piani: nella
sanita pubblica strumenti come
la telemedicina nascono per ga-
rantire equita e continuita, an-
chesela loro efficacia si scontra
con un divario digitale ancora
profondo: l'utilizzo dei servizi,
infatti, resta legato a competen-
ze tecnologiche e istruzione,
escludendoalcune fascedi popo-
lazione piti fragili eanziane. Nel
perimetro della digital private
health, invece, questo divario si
trasformainun fattoredivalore
economico di mercato. Qui gli
operatori tecnologici e sanitari
privati intercettano i bisogni di
chi puo permettersi di spendere
denaro per aver garantito un ac-
cesso immediato alla salute.

Dentro il sistema

Lasanitadigitaleéun canalered-
ditizio che assume contorni
sempre pit definiti anche nei
numeri. In Italia, secondo i dati
Osservatorio sanita digitale del
Politecnicodi Milano, la sua spe-
sa ha raggiunto nel 2024 1a cifra
record di 247 miliardi di euro; se-
gnando una crescita del 12 per
cento rispetto allanno prece-
dente. Sebbene una parte rile-
vante sia trainata dai fondi del
Pnrr perleinfrastrutture pubbli-
che,unaquota sempre pit1 consi-
stentedel mercatosi sta spostan-
doverso le soluzioni del settore
privato. In questoscenario, leas-
sicurazioni giocano un ruolo di
primo piano: con circa 16 milio-
ni di persone che gia dispongo-
no di una forma di sanita inte-
grativa o polizza salute, le com-
pagnie stanno trasformando la
propriaoffertacondigital health
store che offrono pacchetti di

check-up scontati e monitoraggi
costanti tramite applicazioni.
«La rapida affermazione di Big
Tech nella sfera sanitaria, ulte-
riormente accelerata dalla pan-
demia, presenta seririschilegati
al fatto che alcuni strumenti di-
gitali — soprattutto nel campo
della salute mentale—potrebbe-
rononavere una compiutavali-
dazione clinica, afferma Nico-
letta Dentico, responsabile del
programmadi saluteglobale So-
ciety for International Develop-
ment (Sid). «L'invasionedi poten-
ti attori privati che hanno colo-
nizzato il mercato si presta a
questo scenarion,

Il problema éanchecheinItalia,
su questo fronte, ricerche e dati
sono scarsi, «spesso persino di-
saggregati e non comparabili
tra loro, in un sistema sanitario
cosiregionalizzato. Manegli Sta-
ti Uniti gli studi realizzati nel
corso della pandemia hanno re-
gistrato che delle oltre 20mi-

laappdi“emotion AI",dedicateal-
la salute mentale al tempo della
ricerca, solo il 2,08 per cento era-
no state validate nella loro effi-
cacia da studi affidabili di ricer-
ca clinica.

Check-up e monitoraggi conti-
nui incontrollati, contribuisco-
no quindi ad espandere una do-
manda sanitaria potenzialmen-
teillimitata che alimenta gli in-
troiti del privato. La prevenzio-
ne, in questo modo, corre il ri-
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schiodidiventare consumocon-
tinuo, alimentato dall’ansia del
rischio, sucuileassicurazionisa-
nitarie costruiscono una parte
crescente del proprio mercato. A
trainare il fenomeno contribui-
sconoancheinfluencer e profes-
sionisti che promuovono sui so-
cial percorsi di prevenzione per-
sonalizzati, convenzionati con
cliniche private e assicurazioni.
In questo modo la prevenzione
rischia di perdere la centralita
di pratica pubblica fondata su
criteriepidemiologici ed eviden-
ze di efficacia, assumendola for-
ma di un'offerta individualizza-
ta costruita sull'anticipazione
permanente della malattia pos-
sibile. In questo spazio si conso-

lida un nuovo segmentodi mer-
cato: la sanita preventiva come
offerta sanitaria replicabile su
larga scala. I check-up diventano
abbonamenti e la salute una fi-
lieracommerciale: i dati raccolti
— come parametri fisiologici,
abitudini di vita e risultati dia-
gnostici — acquisiscono valore
economicoealimentanomodel-
li assicurativi sempre pitl perso-
nalizzati, nei quali il rischiosani-
tario viene calcolato e monetiz-
zato.Nonsi trattasoltantodi un
cambiamento nei comporta-
mentiindividuali, madell'emer-
gere di un modello economico
che monetizza l'incertezza sani-
tariaetrasformailtimorediam-
malarsi in domanda stabile di

prestazioni.

Quando la prevenzione diventa
solo un servizio acquistabile,
cambia la funzione stessa della
salute: la prevenzione si trasfor-
ma in mercato e i timori indivi-
dualiindomanda sanitariacon-

finua.
JRIPRODUZIONE RISERVATA

Le visite offerte online: check up, monitoraggi, esami clinici costanti. Dubbi sulla validita clinicaroro
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