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ILARIA BERETTA

onriesco piu a control-
<< | \ | lare I'ansia, cosa posso
fare?». «Ho continui

pensieri che nonriesco a fermare: &
normale?». «Mi capita di stare ma-
le senza un motivo preciso, puoi
aiutarmi a capire?». Le domande
che fino a pochi anni fa venivano ri-
volte a psicologiin carne e ossa, og-
gi sempre pilt spesso - anche in Ita-
lia - sono poste a terapeuti gover-
nati da algoritmi di intelligenza ar-
tificiale. I chatbot non si sottraggo-
no mai alle richieste e, anzi, attiva-
no conl'utente-paziente un dialogo
veloce, gratuito e dal tono empati-
co e comprensivo.

Non stupisce dunque che oggi il
mercato delle intelligenze artificiali
per il supporto psicologico sia in pie-
na espansione: mentre sono nate
piattaforme specializzate nella salu-
te mentale come Wysa, Youper, Elo-
mia o Meomind che offrono alterna-
tive pilt economiche e “on demand”
alla terapia tradizionale, si stima che
il settore superera i 17 miliardi di dol-
lari entro il 2030. Gia nel 2023 una
persona su dieci - rivela uno studio
condotto negli Stati Uniti - si era ri-
volta almeno una volta a strumenti
automatizzati per ricevere supporto
emotivo o psicologico, e anche Ope-
nAl nel 2025 ha dichiarato che ogni
settimana, centinaia di migliaia di

iL MANIFESTO

Salute mentale,
dall’TA un aiuto
senza esclusiva

ILARIA BERETTA

Fa luce su un punto nodale
il Manifesto italiano sulla sa-
lute mentale el'intelligenza
artificiale, presentato ieri.

Salinaro a pagina 9

conversazioni sulla piattaforma ge-
neralista ChatGPT riguardano pro-
prio temi di disagio psicologico.

Selatendenza é chiara, nonsembra-
no esserlo altrettanto i rischi che,
dunque, hanno voluto mettere nero
su bianco i professionisti del Comi-
tato Direttivo della Consulta delle
Scuole Italiane di Psicoterapia Co-
gnitivae Comportamentale (CBT Ita-
lia) attraverso un documento: il Ma-
nifesto italiano sulla salute mentale
el'intelligenza artificiale. «<Abbiamo
sentito la necessita di scrivere que-
sto testo programmatico - spiega
Maria Grazia Foschino Barbaro, psi-
cologa e psicoterapeuta che ha lavo-
rato al Manifesto, presentato lunedi
20 aprile a Roma in collaborazione
con I'Universita pontificia salesiana
- perché I'la & entrata in modo pre-
valente nell'ambito della salute men-
tale. Tantissime persone, e ce lo rac-
contano candidamente anche i pa-

zienti, siaffidano a questi sistemi per
consegnare le proprie pene. Le sof-
ferenze mentali, perd, non sono mai
meri elenchi di sintominé condizio-
ni affrontabili con modalita proba-
bilistiche». Se l'intelligenza artificia-
le ha il merito di offrire una risposta
immediata e a portata di mano, per
altro con un linguaggio che simula
vicinanza umana, «manca la relazio-
ne - sintetizza Foschino Barbaro -
che & il centro di ogni percorso psi-
cologico. A differenza di altri ambiti
medici in cuil'la porta a risultati per-
ché consente di gestire una grande
quantita di dati e di processi, nella
salute mentale i progressi si verifica-

[l primo Manifesto su IA e salute mentale
«Senza relazione, I'aiuto € una trappola-

no soloin virtidi un'alleanza tra due
individui: il paziente e il terapeuta.
Non si puo prescindere da questo»,
Secondo gli autori del Manifesto,
questo scarto e proprio un limite
strutturale dei sistemi di intelligen-
za artificiale che non potra essere su-
perato nemmeno con l'avvento dial-
goritmi migliori. Il problema e che
non tutti i pazienti hanno gli stru-
menti peraccorgersene e cosiun’in-
telligenza artificiale che simula em-
patia e capacita di comprensione
puo diventare una trappola insidio-
sa, soprattutto per chi si trova in una
fase particolarmente vulnerabile, co-
me gli adolescenti o gli anziani. «Le
risposte dei chatbot - insiste la psi-
cologa - sono rapide e per un attimo
riescono anche a placare ansie e
paure, ma non sono mai risolutive.
Inoltre le intelligenze artificiali ri-
schiano di incappare in risposte er-
rate, fuorvianti, parziali, e persino
inappropriate e si basano su pregiu-
dizi pit1 che sul vissuto personale del
singolo paziente». Tutti questi ele-
mentinon solo non aiutano ma pos-
sono anche peggiorare il quadro cli-
nico e spingere la persona verso un
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maggiore isolamento invece di indi-
rizzarlaverso un percorso di trasfor-
mazione, che & 'obiettivo finale di
ogni terapia.

Lintelligenza artificiale puo essere
utile ma non puo sostituirsi alla te-
rapia: € questo il concetto ribadito
lungo tutto il Manifesto, che si rivol-
ge anzitutto agli addetti ai lavori ma
anche ai decisori politici e alle per-
sone comuni, nelle quali vorrebbe
diffondere una maggiore consape-
volezza, approfondendo i documen-
ti esistenti sulla materia e indicando
alcuni criteri operativi. «L'la puo aiu-
tare, per esempio, per la parte orga-
nizzativa, per avvicinare i pazienti a

]materiali psicoeducativi ma anche

in una prima fase di supporto. Mala
diagnosi, la gestione delle crisi e le
interpretazioni dei sintomi - precisa
Foschino - devono sempre restare
nelle mani umane del terapeuta»,
«Noi psicologi e psicoterapeuti - ag-
giunge ancora la professionista - non
condanniamo l'intelligenza artificia-
le tout court. Anzi, riteniamo che
possa essere un punto di partenza
nella cura. Limportante che poiil
discorso evolvaall'interno diuno
spazio conun professionista che
ha le competenze per muover-
si in un momento di crisi. Al-
trimenti, se la terapia & inter-
pretata solo come uninsieme di

risposte corrette, disponibili su-
bito e a basso costo, allora di-
venta naturale immaginare
che possa essere automatiz-
zata. Ma non é cosi».

Gli psicoterapeuti
avvertono

che ¢ rischioso
affidare ai chatbot
1propri problemi.
Foschino Barbaro:
«I progressi

NON Possono
prescindere
dall’alleanza

tra paziente

e terapeuta»
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