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Asl TO3, arriva l’Infermiere/a di Processo: stop alle
lunghe attese in Pronto Soccorso
Una  gura innovativa per coordinare i  ussi dei pazienti e ridurre i tempi di attesa
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L’ASL TO3 introduce una nuova strategia per affrontare il sovraffollamento e le lunghe

attese nei Pronto Soccorso: la figura dell’Infermiere/a di Processo, professionista

qualificato e specializzato nel coordinamento dei percorsi dei pazienti.

Il problema del sovraffollamento nei PS è noto e riguarda diverse fasi del percorso del

paziente: dal triage all’inizio del trattamento, dalle attese per esami di laboratorio o

radiologia alle consulenze specialistiche, fino alla rivalutazione finale e, in caso di

ricovero, alla disponibilità del posto letto in reparto, il cosiddetto boarding.

L’Infermiere/a di Processo interviene proprio per monitorare e ottimizzare ciascuna

fase del percorso, trasformando i tempi di attesa in momenti utili e garantendo un

miglior orientamento, gestione delle criticità e interventi tempestivi per

evitare rallentamenti.

“Abbiamo avviato il progetto in forma sperimentale nei due DEA di I livello di

Pinerolo e Rivoli, monitorandone l’impatto”, spiega Marina Civita, Direttrice del

Pronto Soccorso di Pinerolo. “I primi risultati evidenziano un impatto positivo,

migliorando l’organizzazione e i tempi di cura.”

Anche il Direttore Generale ASL TO3, Giovanni La Valle, sottolinea che questa

figura rappresenta un intervento concreto contro il sovraffollamento, ottimizzando

tempi e risorse e aumentando la sicurezza e la soddisfazione dei pazienti.
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Da febbraio, l’iniziativa è in sperimentazione anche presso il DEA di Rivoli, mentre a

Pinerolo l’Infermiere/a di Processo è ormai una presenza consolidata.
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