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L’ALLARME E LA TESTIMONIANZA DI UN MEDICO DI 32 ANNI CHE HA SUBITO VIOLENZE

ENRICO NEGROTTI

quiletteralmente sollevato dal-
{ la scrivania da un tossicodi-
pendentein crisidiastinenza,
che non accettava il mio rifiuto a fornir-
gli dei farmaci». Giovane medico di 32
anni, Paolo Groffrimase spiazzato quan-
do subi per la prima volta una violenza
che andava oltre l'offesa verbale. Oggi,
con trent’anni di esperienza sulle spalle,
ha acquisito competenze per “mitigare”
la conflittualita in ambito sanitario, ma
riconosce cheil Prontosoccorso € un ter-
ritorio minato, come testimoniano i nu-
meri pubblicati ieri dal ministero della
Salute in occasione della Giornata na-
zionale di educazione e prevenzione
contro laviolenza nei confrontidegliope-
ratori sanitari e socio-sanitari, istituita
nel 2022: quasi 18mila aggressioni nel
2025, con oltre 23mila operatori coinvol-
ti (un singolo episodio pud interessare
pil persone). I numeri diffusi dall' Osser-
vatorio nazionale sulla sicurezza degli
esercentile professioni sanitarie e socio-
sanitarie (Onseps) sonoanaloghia quel-
li del 2024, ma secondo i dati del mini-
sterodell' Interno, nel 2025 sono raddop-
piate le denunce e gli arresti per il reato
dilesioni personali gravi o gravissime nei
confronti del personale socio-sanitario:

dalle 416 inmedia del triennio 2022-2024
alle 1.096 dello scorso anno.

Riflette oggi Groff, che attualmente é re-
sponsabile del Dipartimento Emergen-
za-Urgenza, che comprende il Pronto
soccorso, dell'ospedale di Perugia, nelri-
evocare quellontano episodio: «All'epo-
ca sapevo trattare le aritmie complesse,
intubare il paziente d'emergenza, venti-
lare una insufficienza respiratoria acuta
einquadrare untrauma: tutto quelloche
serve al medico d'urgenza. Ma non sa-
pevo affrontare una comunicazione in
condizioni critiche». A tirarlo fuori dai
guai fu un’infermiera giovane, ma gia
esperta: «Sapeva come gestire la situa-
zione: strattono per la spalla il mio ag-
gressore, ma soprattutto gli parlo in
modo molto pacato mafermo, esponen-
dogli i rischi che correva. E riusci a cal-
marlo». Spiegaancora Groff: «Per tutto il
resto della mia vita professionale, miso-
no reso conto che il nostro compito di

operator! sanitari non e solo fatto di co-
noscenze tecniche su come intervenire
su un paziente. Il nostro lavoro si basa
moltissimo sulla capacita digestire la co-
municazione, cioe adattarla a seconda
del momento e del contesto, evitando
sempre affermazioni che possano esse-
re interpretate come giudizi o insinua-
zioni. E non si impara in un giorno».

Si deve essere pronti infatti a comunica-
rein tutte le situazioni, anche le piu pro-
blematiche: «Non e facile prevedere -

Nel 2025 quasi 18mila aggressioni a medici e infermieri (denunce raddoppiate)

continua Groff - come reagira un uomo
a cui devi dire che sua moglie & morta:
nonsai se &éd'accordosulle cure cheleso-
no state prestate o seritiene che si pote-
va far di pity; né se ha la cultura sufficien-
te per gestire il dolore per la perdita». Di
qui la raccomandazione di «investire su
un team di psicologi che ci sappia inse-
gnare e mantenere le competenze co-
MIUMICAUVE». UVVIAITIEIE Senza Amen-
ticare che molto dipende anche dalle
condizioni dilavoro: « Dobbiamo miglio-
rare l'organizzazione dei flussi al triage
del Pronto soccorso (dove ho assistito a
pugni, schiaffi e calci, per non parlare
della violenza verbale). Ma anche rime-
diare alla carenza di personale, perché si
inducono stress e scarsa qualita dell’as-
sistenza, che espongono a minori capa-
cita di controllo nelle situazioni delicate».
I dati dell'Onseps del 2025 indicano net-
ta prevalenza di aggressioni verbali
(69%) rispetto a quelle fisiche (25%) e
nella maggior parte dei casi verso le
donne; i pili colpiti sono infermieri
(55%), poimedici(16%) e operatoriso-
cio-sanitari (11%). E se l'ospedale & il
luogo pit1 a rischio, il Pronto soccorso &
ilreparto in prima linea.
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