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IL BOSCO DEL FUTURO

Clemenzi: “Grazie all’Al
aiuto 1 malati a curarsi”

GIUSEPPEBOTTERO

edicinae codice, pa-

zienti e piattafor-
me. Alberto Clemenzi par-
la e tiene assieme mondi
che qualche anno fasem-
bravano lontani. «Sono cresciuto a
pane e softwarey, sorride. Il padre
eraingegnereinformaticoelapassio-
nenasceli,aGiaveno. -pacina20

Alberto Clemenzi

“Da Giaveno a lLas Vegas
Insegno ai medici che il web
non puo essere un nemico’

Illiceo in Val Sangone, gli studi a Pavia, la prima app durante il Covid
“Portavo i farmaci ai malati, oggi costruiamo percorsi di cura con ['Ai”

Il bosco
del futuro

ILPERSONAGGIO

GIUSEPPEBOTTERO
TORINO

edicina e codice,
pazienti e piatta-
forme, AlbertoCle-
menzi parlaetiene

assieme mondi che qualche
anno fa sembravano lontani.
«Sono cresciuto a pane e soft-
warey, sorride. Il padre era in-
gegnere informatico e la pas-
sione nasce i, nei pomeriggi
dopo lascuolaa Giaveno. «So-
no rimasto in Val Sangone fi-
no al liceoy. Poi, a diciott’an-
ni, il trasloco: Pavia, facoltadi
Medicina. E in ateneo che sco-
pre un altro mondo, quello
dell'impresa. «Cosi ho prova-
to a unire le mie due passioni:
icomputerelaSanita».
Quegli amori, spiega, pren-
dono presto la forma di una
start-up. La lancia nel 2021,
in piena pandemia, quando

non ha ancora compiuto
trent’anni. Si chiama Salu-
te360 e all’inizio risponde a
un'urgenza: portare i farmaci
a casa, aiutare le farmacie a
reggere I'impatto del Covid
con servizi di delivery. Poi il
progetto cambia passo, diven-
ta adulto. «Abbiamo capito
che il problema non era solo
'accesso alle medicine, ma
tuttol'iter di curay.
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Il punto di svolta arriva
quando Salute360 smette di
essere un servizio e diventa
un’idea pitt ambiziosa, legan-
do il percorso del paziente a
quello del professionista sani-
tario. «Cisiamo messi astudia-
re dove e perché le persone si
fermano. Perché rinunciano a
curarsi, rimandano, molla-
noy. A fare quell’analisi, a sca-
vare in profondita, € 1a co-fon-
datrice Chiara Barbati, forma-
zione alla Johns Hopkins Uni-
versity, oggi specializzanda
inmedicina preventiva. Risul-
tato: «C’erano molti punti di
frizione, ma il principale era
laburocraziay.

Eli che la start-up decide di
concentrare il proprio lavoro.
Non sfoltire la Sanita, com-
plessa per sua natura, ma orga-

nizzare le informazioni per-
ché diventino comprensibili,
accessibili, condivisibili. «In
altri settori le parole d’ordine
sono semplificare e tagliare -
dice Clemenzi - Quisi trattadi
mettere ordiney. La piattafor-
ma, che in questi giorni ha de-
buttato al Ces di Las Vegas, il
pitt grande salone mondiale
dell’elettronica di consumo, e
costruita come un percorso
guidato. Il primo passo & I'in-
formazione: contenuti verifi-

cati, podcast e video per aiuta-
rele persone a capire. Poiarri-

va il momento della decisio-
ne: il pianodi cura, pubblicoo
privato. «Con noi c¢i sono an-
chemedici di base e stiamo la-
vorando conleAsl. Alle perso-
ne servono poche visite, ma
mirate, correttey. Dopoil con-
trollo, I'ultimo tratto: prescri-
zioni, esami, farmaci a domici-
lio grazie a una partnership
con la Croce Rossa Italiana. E
infineI'affiancamento: «Il per-
corsoé completato.

Tra i padiglioni del Ces, in
mezzo a giganti come Applee
Lego, si intravede il futuro. «E

il nostro obiettivo & diventare
sempredipitiun aiuto peripa-
zienti», spiega Clemenzi.
«Dobbiamo far capire che 'A-
sl o 'ospedale sono qualcosa
chevacompreso».
Sull’altrofronte c’¢ illavoro
con i camici bianchi. «C’¢ an-
cora molta timidezza nell’uso
degli strumenti digitali». Una
prudenza che non nasce da ri-
fiuto ideologico, ma dagli
ostacoli quotidiani. «Eppure
Spid e Pec ci posizionano mol-
to bene alivello internaziona-
le. Abbiamo giainfrastrutture

che altrove non esistonoy. Poi

lo sguardo si allarga: «Siamo
unPaese in cui convivono due
realtay, riflette. «Da una parte
I'imprenditore piti tradiziona-
le, dove tutto & basato sulla co-
noscenza. Dall’altra la visione
pura, legata all’idea, al prodot-
to o al servizio». Queste due
culture dialogano a fatica. «A
volte si scontrano, c¢’é difficol-
taacapire fino in fondola par-
te tecnica».

Qualcosa, ammette, sta
cambiando. «SoloadessoI'lta-
lia sta puntando davvero su

questo tipo di innovazione, e
lo stesso vale per I'accesso ai
fondi». Clemenzi cita Cdp Ven-
ture Capital. «Bisognerebbe
investire inmaniera significa-
tiva su tante realta, nella spe-
ranza che poiqualcunodiven-
ti un unicorno. Ma siamo en-
trati in questo gioco da poco:
qualcosa la possiamo impara-
re, e possiamo migliorarey.
Due uffici tral'I3p di Torino
e Milano, sette persone nel
team, la sua idea di imprendi-
torialita e essenziale. «Per me
si riassume in tre aspetti chia-
ve: creativita, visione d’insie-
me e determinazioney. Ma c’e
un elemento che torna pit di
tutti. «La lezione pitisignifica-
tiva che hoimparato é1'impor-

Alberto
Clemendzi,
32anni

tanzadella condivisione». Per-
ché, nella sanita come nell’in-
novazione, «le storie costruite
da soli non funzionano». Da
maggio Clemenzi é a Baltimo-
ra. Cambiail punto di osserva-
zione, non l'atteggiamento:
«Con i medici facciamo un at-
to di coscienza: il computer
non ¢ il nemico». Anzi. «Aiuta
ad avere piti tempo. Per seder-
si, ascoltare e guardare in fac-
ciail paziente». —

Iritratti de Il bosco del futuro,
giuntialla39* puntata, sono
lanormale prosecuzione
delleintervisteraccolte

dal giornalista Paolo Griseri
Isuoi 39 protagonistide
Ilbosco deisaggisonodiventati
unlibro che ricorda l’autore,
scomparsoaottobre 2024

~
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Sopra,
lasededil3P
aTorino
Asinistra,
ilpadiglione
italiano
alCes
diLasVegas

Alberto Clemenzi
FondatoreSalute360
Lalezione
pitisignificativa
chehoimparato
inquesti anni
élimportanza
della condivisione
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