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DI MARIA MANTERO

onsultare referti e ri-
cette (87%), prenota-
re visite o altre pre-
stazioni (44%) e acce-
dere a servizi amministrativi
come il cambio del medico di
medicina generale (28%). So-
no questi gli usi principali del
Fascicolo sanitario nazionale
(Fsn) da parte degli italiani.
Uno strumento che, ormai, e
entrato nella quotidianita,
con punte del 90% nelle regio-
ni del Nord Italia. Infatti, pa-
zienti e medici stanno pren-
dendo confidenza con la digi-
talizzazione e le nuove tecno-
logie, come emerso dall’'Ou-
tlook Salute Italia di Deloit-
te, che ha coinvolto 3.800 cit-
tadini. Non solo. Nel 2025 la
sanita siconferma unodei mo-
tori del cashless italiano, os-
sia dei pagamenti in digitale,
senza contanti, come rilevato
dall’Osservatorio Salute Ca-
shless di SumUp. Anche il
medico, il dentista e i farmaci
si pagano sempre piu con car-
ta: +10% di pagamenti con
carta rispetto al 2024. E Geno-
va (+50,5%), insieme a Vene-
zia (+39,6%) e Ancona
(+37,5%) a far segnare la cre-
scita piu elevata delle transa-
zioni senza contanti. Mentre
sono le Marche la regione che
piu paga con carta farmaci e
trattamenti.
Digitalizzazione e IA in
ambito sanitario. Tra le
priorita rilevate dalla quinta
edizione dell’'Outlook di De-
loitte, ¢’e quella di garantire
Pequita di accesso alle cure e
modernizzare le infrastruttu-
re sanitarie grazie alle nuove
tecnologie digitali. «Nel conte-
sto attuale la digitalizzazione
costituisce una leva fonda-
mentale peril futuro del siste-
ma sanitario, ma comporta
sfide organizzative e tecnolo-
giche complesse», spiega Gui-
do Borsani, partner di De-
loitte Italia e Government &
(Ei’ublic Services Industry Lea-
er.

Gliitaliani si stanno adatta-
to e avvicinando agli strumen-
ti digitali anche per quanto ri-
guarda la sanita. Come spie-
ga Luca Achilli, partner di
Deloitte Italia e Health and
human services sector leader,
& essenziale perdo «adottare
un approccio culturale e orga-
nizzativo che favorisca consa-
pevolezza e competenze, al fi-
ne di gestire efficacemente i
processi e le soluzioni intro-
dotte dalla digitalizzazione».

Dal report emerge unincre-
mento di chi dichiara di aver
prenotato una prestazione sa-
nitaria online (58%, +4%); di
aver condiviso referti digital-
mente (48%, +3%); aver rice-
vuto un referto tramite un ca-
naledigitale (59%, +1%) o uti-

lizzato canali digitali per in-
formarsi o scegliere un profes-
sionista o una struttura sani-
taria a cui rivolgersi (39%,
+1%). Inoltre, aumenta la co-
noscenza rispetto all’utilizzo
dell'Intelligenza artificiale in
ambito sanitario.

«La trasformazione digita-
lenel settore sanitario rappre-
senta una sfida strategica per
il Paese, poiché consente di
migliorare 'efficienza, la qua-
lita el’accessibilita delle cure,
orientando il sistema verso
un modello pit sostenibile,
centrato sulle esigenze del pa-
ziente e capace di rispondere
alle necessita di una popola-
zione sempre piu longevanr,
commenta ancora Achilli.

Fascicolo sanitario elet-
tronico: lo usa un italiano
su due. Dal 2017, quando il
Fascicolo sanitario elettroni-
co & stato reso obbligatorio
per tutte le regioni, questo
strumento & conosciuto da
una buona parte degli italia-
ni. Stando al rapporto di De-
loitte, In Lombardia, per
esempio, si arriva anche al
90% dei residenti. Cresce pe-
ro anche l'utilizzo con il 49%
degli intervistati che lo ha
usato nell’'ultimo anno. Di so-
lito per consultare referti e ri-

cette (87%), prenotare visite o
altre prestazioni(44%) e acce-
dere a servizi di tipo ammini-
strativo come il cambio del
medico di medicina generale
(28%).

Continua a pesare il di-
vario economico nell’ac-
cesso alle cure e nella pre-
venzione. Nel 2024, il 30%
del campione analizzato da
Deloitte, ha dichiarato di
aver dovuto rinunciare alle
cure negli ultimi 12 mesi, con
un’accentuazione del fenome-
no tra chi ha meno disponibili-
ta economiche. Infatti, la quo-
ta di chi ha un reddito basso
(43%) e piu del doppio rispet-
to a coloro i quali dichiarano
un reddito alto (20%). 11 diva-
rio pitt marcato resta sulle at-
tivita di prevenzione, dove il
55% dei fruitori ha un reddito
alto, contro il 35% con reddito

basso. Il principale motivo di
rinuncia resta quello economi-
co (74%), percentuale in cre-
scita del +5% rispetto alla pre-
cedente edizione e del +13% ri-
spetto al 2022. Anche le liste
d’attesa rappresentano un
ostacolo significativo: sono al
secondo posto traimotividi ri-
nuncia alle cure, indicate dal
34% degli intervistati.

Il nuovo ruolo delle far-
macie dei servizi. Nono-
stante il peggioramento di al-
cuni servizi del Ssn, i presidi
di prossimita come le farma-
cie, la sanita territoriale e il
contatto con il sistema di
emergenza-urgenza risulta-
no gli elementi piu apprezza-
ti. Nel corso dell’'ultimo anno,
la percentuale di chi dichiara
di aver fruito di prestazioni
sanitarie presso una farma-
cia si attesta al 37%. Traiser-
vizi pitirichiesti ci sono le ana-
lisi del sangue (30%) e i servi-
zi di supporto per le prestazio-
ni del Ssn (27%).

Lafoto scattatadai report di Deloitte e SumUp. L obiettivo: garantire equo accesso alle cure

Sanitasempre piudigitalizzata

Dal Fsn aipagamentifino all’IA: spazio a nuove tecnologie
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Sono poi in atto importanti
novita che riguardano le co-
siddette farmacie dei servizi.
Facendo un focus sulla Lom-
bardia, Annarosa Raceca,
presidente di Federfarma
Lombardia, spiega che le
3.050 farmacie lombarde ga-
rantiscono servizi di preven-
zione e screening oltre alla di-
spensazione dei medicinali.

Boom di pagamenti digi-
taliin farmacie e studi me-
dici. Nel 2025 la sanité si con-
ferma uno dei motori del ca-
shless italiano. Il 12% della
spesa digitale riguarda visi-
te, farmaci ed esami. I paga-
menti con carta crescono del
10%, mentre lo scontrino me-
dio cala dello 0,6%, segno che
gliitaliani usanoil digitale an-
che per importi minimi. Se-
condo 1'Osservatorio Salute

Cashless di SumUp, tuttiiset-
tori risultano in aumento:
+4,2% per i medici, +5,9% per
le cliniche, +7,4% dai denti-
sti. Le farmacie registrano un
boom del +121,8%, trainando
la trasformazione. La digita-
lizzazione migliora efficienza
e trasparenza, semplificando
il lavoro degli operatori e
I'esperienza dei pazienti. «La
salute vale ormai il 12% del
transato cashless nazionale»,
commenta Umberto Zola di
SumUp.

Alivello territoriale, le Mar-
che guidano la spesa digitale
sanitaria (16,6%). 11 Molise
cresce di pit nell’ambito degli
studi dentistici, la Sardegna
nelle cliniche. Le farmacie ac-
celerano ovunque, con Tosca-
na, Lombardia ed Emilia-Ro-
magna in testa. Tra le provin-

ce spiccano Genova (+50,5%),
Venezia e Ancona.

L’IA entra negli studi
medici. Si moltiplicano, sul
territorio, le applicazioni
dell'TA in ambito sanitario.
Tra questi, iDoctors haintro-
dotto I'intelligenza artificiale
proprietaria SofIA anche
nell’area riservata dei medi-
ci, accelerando la digitalizza-
zione della gestione delle visi-
te. La nuova interfaccia con-
sente agli specialisti di orga-
nizzare disponibilita, appun-
tamenti e comunicazioni in
modo piu rapido e intuitivo,
anche tramite comandi vocali
cheriducono le operazioni ma-
nuali e rendono 'agenda piu
fluida nel lavoro quotidiano.
L'integrazione completa il
percorso avviato con 'uso di
SoflA peri pazienti, chedaun

anno possono prenotare visi-
te in modo piu semplice: 'Al
analizza esigenze come pato-
logia, luogo, orario e budget,
proponendo lo specialista pit
adatto. Con questa doppia in-
novazione, l'obiettivo e alleg-
gerire il lavoro dei professioni-
sti e rendere 'accesso alle cu-
re pitimmediato e personaliz-
zato.
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La spesa digita|e i Perché e quanto si accede al Fse
i Conoscenza del Fse TR Tt e i e
Posizione Regione Quota spesa Crescita rispetto al pre-pandemia 24%
cashless Regioni con maggiore conoscenza Nord Italia (fino al 90%)
1° Marche 16.60% Utilizzo nell'ultimo anno 49% degli intervistati
- Consultazione referti e ricette: 87%
L] : 0 ) ; S S
2 Umbria 15,70% Principall usi del Fse Prenotazione visite o prestazioni: 44%
- Servizi amministrativi
3° Toscana 14 ,70% (es. cambio medico): 28%

La crescita del contante |

Posizione Provincia t rg::lis:zlitc?ni
1° Genova 50,50%
2° Venezia 39,60%
3° Ancona 37,50%
4° Torino 26,50%
S Siracusa 19,30%
6° Reggio Calabria 15,80%
7° Sassari 15,20%
8° Cagliari 14,40%
9° Terni 13,40%

10° Palermo 12,50%

Il presente documento non e’ riproducibile, e' ad uso esclusivo del committente e non e' divulgabile a terzi.

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring



