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SANITADIGITALE. METADEGLIITALIANIUSAIL FASCICOLOELETTRONICO

Servizio sanitario nazionale, pazienti e
medici stanno prendendo sempre piit
confidenza con le nuove tecnologie e stru-
menti messi a disposizione dalla digita-
lizzazione. Il Fascicolo Sanitario Nazio-
nale é ormai entrato nella quotidianita
di gran parte degli italiani, uno su due
lo utilizza per consultare referti o preno-
tare visite.

Tra le priorita emerse dall’Outlook
Salute Italia di Deloitte c’e quella di ga-
rantirel'equita di accesso alle cure e mo-
dernizzare le infrastrutture sanitarie
grazie alle nuove tecnologie digitali.
Dal report emerge, pero, anche quanto
sia ancor pitimportante porre attenzio-
ne ad aspetti critici, in particolare alla
percentuale di persone che rinuncia a
cure mediche: circa un terzo degli inter-

vistati, con una maggiore incidenza tra
le fasce @ minore reddito.

Gli italiani si stanno avvicinando e
adattando agli strumentt digitali an-
che per quanto riguarda la sanita. Co-
me spiega Luca Achilli, Partner di De-
loitte Italia e Health and Human Servi-

ces Sector Leader e essenziale perd
«adottare un approccio culturale e orga-

nizzativo che favorisca consapevolezza
e competenze, al fine di gestire efficace-
mente i processi e le soluzioni introdotte
dalla digitalizzazione».

Ein corso un aumentodichi dichiara
di aver prenotato una prestazione sani-
taria online (58%, +4%), di aver condivi-
so referti digitalmente (48%, +3%), aver
ricevuto un referto tramite un canale di-
gitale (59%, +1%) o utilizzato canali di-
gitali per informarst o scegliere un pro-
fesstonista o una struttura sanitaria a
cul rivolgersi (39%, +1%). Dal 2017,
quando il Fascicolo sanitario elettroni-
co ¢ stato reso obbligatorio per tutte le re-
gioni, questo strumento é ormai cono-
sciuto da una buona parte della popola-
zione, in Lombardia ad esempio si arri-
va anche al 90% dei residenti. Per quan-
to riguarda lutilizzo nella quotidiani-
ta, il 49% degli intervistati lo ha usato
nell'ultimo anno; di solito per consulta-
re referti e ricette (87%), prenotare visite
o altre prestazioni (44%) e accedere a ser-
vizi di tipo amministrativo come il cam-
bio del medico di medicina generale
(28%).
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