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L. ’Osservatorio Netcomm sul mercato in aumento del 7%. IA nuova consulente degliitalian

Salute. e-commerceoltrei2mld

Cresconoiclientisporadicimalafedelta non e unproblema

DI MARCO A. CAPISANI costruirenuovi  dole numerose evidenze dell’Os-
ecosistemi di  servatorio Netcomm, si possono
ontinua a crescere il connected heal-  accostareimotivi per cui gliita-
mercato online dei pro- th, abilitati dal liani compranoonline. Al primo
dotti farmaceutici e le- digitale e dal posto, ci sono sempre i prezzi
gati alla salute, anche cambiamento piu bassi ma subito dopo spicca-
una volta archiviata 'ondata po- normativos, no comodita d’acquisto e possibi-
st-Covid, tanto che adesso il set- spiega Rober- litadiriceverloacasa.
tore vale piu di 2 miliardi di eu- to Liscia, pre- Dove si fa la spesa health
ro (2,139 lnlfi per la precisione, sidentedelcon- & pharma? I marketplace ge-
sudel 7,4%ri- sorzio  Net- neralisti si confermano primi
spetto al comm, TICOr-  conil 27,8% di quota di mercato
2024). A so- dando pure la g valore, dopo la riattribuzione
stegnodi que- farmacia  dei  delle vendite dirette e indirette.
sto e-commer- servizi chesi m-  Jlsecondo gradinodel podio & oc-
ce, aumenta- tegra col Servi-  cupato dalle famarcie online, al
no anche 1 zio  samtario 27 2%, e poco pin indietro ci so-
consumatori nazionale-Ssn. o aziende e marchi del compar-
digitali paria Sempre secon- to (24,6%). Infine, sembrano
24,6 milioni do Liscia, «dl  avere ancora margini di svilup-
d’italiani comparto mostra una crescita  po le insegne specializzate, pre-
(+3,7%), su trainata non solo dalla conve-  gidiando un pitt contenuto
un totale di nienza ma sempre piu dalla ri- 90 39,
34,9 milioni cercadicomodita e danuovitou-
di clienti web chpoint digitali. Da considera- Come si sceglie cosa com-
in Italia. Ma re,ora,ceanchel'ingressodiin-  prare? Dipende dal tipo di con-
traiconsuma- telligenza artificiale-IA e chat-  gymatore. Quello abitudinario
tori di prodot- bot tra i principali canali di in-  va dove lo porta il miglior rap-
tifarmaceuti- formazione pre-acquisto, sep- porto qualita-prezzo. Quindi la
cielegatialla pur con timori diffusi da parte  gua fedelta non ¢ alta cosi come
salut‘e, m , dellaclientela sullaloroapplica- quella di chi finalizza lo shop-
realta, avanzail numerodiquel-  zione nella curas. ping in base alla sola convenien-
li :sporgdlm (+8%, in tutto 16,3: za. Il cliente pittinformato, atti-
milioni) e calano del 4% quelli Undubbiodisalute? Chie- voefedele oscilla tra prezzoe co-

abitudinari (8,3 mln). P?rb, S€-  dilo allIA. Intelligenza artifi- modita mentre quello che viene
condo la 7 edizione dell'Osser-  ¢jgle e chatbot (software dicon-  attratto anche dalle promozioni
vatorio Netcomm digital health  yersazione, ndr) rappresentano e da agevoli soluzioni di paga-
& pharma 2025, nonostante 1a  gj3 {1 5° canale preferitoperrac-  mento(quindi orientato dalle in-
minore frequenza d’acquisto cogliere informazioni pre-acqui-  segne piu che dai marchi) e il
de1\16_,\3 milioni di cl{entl, onli-  gto, 11 primo restano i motori di  profilo consapevole. E semmai
ne é piu alta la fedelta comples-  ricerca, seguono medici e profes- il cosiddetto «digital power
siva ai marchi del settore che sionisti vari e ancora i consigli ~ buyer» (una sorta di cliente for-
nellavitareale:il 38,7% degliac-  degli amici o parenti, ma subito  temente digitale) il consumato-
quirenti online contro il 30,5%  dopoisiti di e-commerce cisono  re piu fedele sia a insegne sia a
di quelli offline. Al massimo, perl'appuntolAechatbot.Eve- brandperchéalorochiedeinfor-
mondodigitale e fisicosiequipa-  roche gliitaliani li usano per ca-
rano nella fedelta ai negozi, ri- pire il modo corretto per usare
spettivamente 44,1% e 44,4%. un prodotto della salute (30,8%)
«112025 conferma che il com- map un non troppo distante
parto online & in piena trasfor- 29,5% si affida loro anche per
mazione. Tutti 1 player stanno sciogliere dubbi sulla salute e re-
investendo per  Jativi strumenti di cura. Un po’

piu distanziata, al 27,5%, lesi-

genza di farsi aiutare a trovare

il prodotto piu adatto alle pro-

prie necessita. Sempre scorren-
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Roberto Liscia

mazioni chiare, un catalogo am-
pio e facilita nei processi di pa-
gamento.
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Dal prezzo alla comodita di ricezione, 5 i tipi di clienti online
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