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SerD Umbria: eccellenza nell’accessibilità ma
‘pressione’ record sugli operatori
Secondo i dati della Fondazione Gimbe, l'Umbria ha il carico di lavoro più alto
in assoluto a livello nazionale

di Fabio Toni  —  31 Ottobre 2025  in Ambiente e salute, Top News  Tempo di lettura: 2 minuti di lettura
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di Giovanni Cardarello

L’Umbria è un modello, una buona pratica, per l’accessibilità e la capillarità dei servizi per le

dipendenze. In particolare per gli utenti più fragili. Ma, al tempo stesso, è tra i territori peggiori in

Italia per il sovraccarico di lavoro sul personale. È quanto emerge dall’analisi della Fondazione

Gimbe sui servizi per le dipendenze, in acronimo SerD, presentato giovedì 30 ottobre in occasione

del 14° congresso nazionale della Feder-SerD. Un’analisi che restituisce la foto di servizi a macchia
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di leopardo e forti disuguaglianze territoriali a livello nazionale. Con un dato allarmante. Nel 2024

oltre 8 mila persone hanno avuto accesso al pronto soccorso per patologie droga-correlate e un

caso su dieci riguarda minorenni.

Ma vediamo nel dettaglio la situazione dell’Umbria. I servizi per le dipendenze, SerD dell’Umbria, si

distinguono nel panorama nazionale per un elevato grado di accessibilità, in particolare per le

strutture di primo livello come unità mobili, centri drop-in e di prima accoglienza. Tuttavia, questa

eccellenza è contro bilanciata da un dato fortemente critico. L’Umbria registra la maggiore

incidenza, tra le regioni italiane, di pazienti per singolo operatore dipendente.

I servizi di primo livello in Umbria sono focalizzati sulle persone più difficili da raggiungere

attraverso i canali tradizionali. L’alto grado di copertura è confermato dai dati. In Umbria, nel 2024,

si registrano 0,8 servizi per 100 mila abitanti nella fascia di età tra i 15 e i 74 anni a fronte di una

media nazionale di 0,4. I servizi ambulatoriali, cruciali per l’attuazione dei programmi terapeutico-

riabilitativi, dei trattamenti farmacologici e dei percorsi di sostegno per i familiari, si attestano in

Umbria su 2,5 servizi per 100 mila abitanti, la media italiana è 2,6.

Per quanto riguarda i servizi residenziali e semi-residenziali, inoltre, l’Umbria si attesta ad una

media di 4,9 servizi per 100 mila abitanti: più del doppio del dato nazionale che è di 2,1. Le

strutture del territorio locale peraltro, offrono programmi assistenziali diversificati con percorsi

mirati ed un’importante integrazione con le attività terapeutiche territoriali. Ma le note positive

terminano qui, perché in parallelo, come accennato, dall’analisi della Fondazione Gimbe emerge un

dato allarmante sul carico di lavoro del personale.

Nei servizi ambulatoriali locali, il numero di utenti per unità di personale dipendente, riferito all’anno

2023, ultimo dato disponibile, è significativamente più alto rispetto alla media nazionale. In Umbria

il numero medio di utenti per operatore è di 37 unità, la media nazionale è di 24,1. Oltre i 30
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troviamo solo Marche, Abruzzo, Lazio e appunto l’Umbri che, purtroppo, si posiziona come la

regione con il carico di lavoro più elevato in assoluto. «Una pressione – conclude la Fondazione

Gimbe – che inevitabilmente si riflette sulla qualità della presa in carico e sulla continuità

terapeutica». Un dato che, a fronte di un’ottima accessibilità e capillarità dei servizi, rischia di

compromettere l’efficacia complessiva del sistema di cura delle dipendenze in tutta l’Umbria.
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