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«La Cisl da dicembre
offrira un servizio pit
qualificato. «Non per tutti
& sempre facile seguire
le diverse procedure»

«E certificato il fatto che an-
cora oggi, nonostante siano
stati fatti degli interventi, é
difficoltoso poter ottenere le
prestazioni nei tempi stabili-
ti. E vero che ci sono delle
procedure da seguire, ma so-
no complicate. Inoltre, avol-
tele prestazioni si ottengono
lontano dal luogo in cui si
abita ed é evidente che que-

sto rappresenta un proble-
ma, soprattutto per le perso-
ne fragili e anziane». Le paro-
le di Maria Rosa Loda, della
segreteria provinciale della
Cisl di Brescia, fotografano
unarealta che molti cittadini
conoscono bene: la comples-
sita di muoversi all'interno
di un sistema sanitario dove
per prenotare una visita ser-
ve pazienza, competenza di-
gitalee, talvolta, fortuna.

Il pressing e le iniziative

Proprio per offrire un aiu-
to concreto, la Cisl ha deciso
diaprire a dicembre un nuo-
vo «punto salute», un’evolu-
zione dello sportello sociale

gia attivo da tempo. «Abbia-
mo capito — spiega Loda —
che c’era la necessita di am-
pliare e qualificare questo
servizio, per far capire alle
persone che laddove ¢'¢ un
problema di sanita potranno
rivolgersi anche a noi». Il
nuovo sportello aiutera i cit-
tadini a orientarsi tra modu-
li, Spid e piattaforme online,
un labirinto che spesso sco-
raggia chi non ne ha dimesti-
chezza: «Se si segue la proce-
dura poi si riesce anche a ot-
tenere la prestazione — spie-
ga —, ma é chiaro che questo
non € nella normalita di mol-
ti. Tanto piua per i cittadini
pit fragili o pitt anziani, che
devono essere aiutati da
qualcuno».

Pur riconoscendo alcuni
passiavanti, Loda richiama i
risultati della ricerca condot-

ta nel 2024 dalla Cisl Lom-
bardia su circa 11mila iscritti
(dati al 2023). Gia allora, os-
serva, erano emerse criticita
evidenziate anche dal rap-
porto della Fondazione Gim-
be: seiiscritti su dieci aveva-
no dichiarato di aver rinun-
ciato «qualche volta» 0 «<spes-
so» alle cure, mentre quasi la
meta delle visite urgenti e ol-
tre il 40% di quelle a priorita
«breve» o «differibile» non ri-
spettavano i tempi previsti.
Pitt della meta degli intervi-
stati aveva pagato almeno
una visita e, tra chi aveva ef-
fettuato prestazioni ambula-
toriali a pagamento, '80% si
era rivolto a strutture priva-
te. La spesa media per fami-
glia sostenuta per visite, esa-
miericoverisieraattestataa
951 euro, mentre quella ri-
guardante le altre spese sani-
tarie (farmaceutiche, odonto-
iatriche, fisioterapiche e via
discorrendo) era stata di
1.184 euro. Il bisogno ¢ anco-

ra evidente: «Abbiamo giain-

«Salute:il diritto dev’essere vissuto, non solo percepito»

tercettato una trentina di ca-
si — osserva —. Del resto, I'al-
tro capo del problema é que-
sto: poiché, come si suol di-
re, “per la salute si cerca di fa-
re di tutto e di pit1t”, & possibi-
le pensare che chi non trova
risposte ha due soluzioni. O
pagare pur avendo gia versa-
to le tasse, e quindi pagare
due volte, oppure rinuncia-
re». Il nuovo punto salute na-
scera proprio da qui: dalla vo-
lonta di «insistere perché la
sanita pubblica sia non solo
percepita, ma anche vissuta
come un diritto». C.B.
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