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TA: dal marketing alla sanita
cosa € permesso e cosa e vietato

Ciceia Messina a pag. fre 7

Dalle allucinazioni allaraccolta divoct: le linee guida Ue sulle deroghe alle pratiche proibite

IAmanipolativavietata. Anzino

Ammessi alcuni sistemipersuasivise non c¢’e danno rilevante

Pagina a curadi che subliminali o volutamen-  cheseisistemi possonoutiliz-
temanipolativeoingannevoli  zare tecniche subliminali, vo-
ANTONIO CICCIA MESSINA aventiloscopool'effettodidi- lutamente manipolative o in-
ano leggerasulleal-  gstorcere il comportamento: il gannevoli.
lucinazioni dellIn-  divieto scatta, perd, solo se L’IA puo intrattenere le
telligenza artificia-  provocano o possono ragione- persone vulnerabili. L arti-
le (IA); ok alle IA  volmenteprovocareundanno colo 5 della legge europea
c_he usanotecg’uth s_u!ahrnma- significativo. Allora, se non sull'TA elenca i sistemi di IA
1{ per curare i disabili menta-  ¢’& danno significativo, il siste-  che sfruttano le vulnerabilita
li, a quelle che raccolgono a  ma subliminale o manipolati- dovutea et, disabilita o speci-
strascico sul webla voce delle  vonon & vietato. fica situazione sociale o econo-
personeea 911(?110 c_he dCdUCOj Applicando l'eccezione, la  mica, con l'obiettivo o 'effetto
no 10_'1_31‘1'10210111 dai messaggl  Commissione precisa che un  di distorcere il comportamen-
VOC&]I_H} una chat perinviare gistema di IA generativa per to: anche in questo caso, i si-
pubblicita personalizzata: so- il solo fatto di presentareinci-  stemi sono messi al bando so-
no tutte eccezioni al sistemi  dentalmente informazionifal-  lo se provocano o possono ra-
vietatidall’articolo 5del rego-  ge o fuorvianti e allucinazioni  gionevolmente provocare un
lamento  Ue sullTA n. non pud essere considerato dannosignificativo.
2024/1689 (Al Act) e sono tut-  yn sistema di IA ingannevole. Per esempio, spiega la Com-
tedescritte dagliorientamen-  In particolare, continuano le  missione Ue, non si dovrebbe
ti della Commissione Ue, nel-  linee guida, cid pudverificarsi automaticamente  ritenere
laversione finaledel 29 luglio  quando il fornitore del siste- cheun sistema di IA sfruttile
2025.5i tratta di un folto nu-  ma ha adeguatamente infor- vulnerabilita socioeconomi-
mero di deroghe (si veda Ita-  mato gli utenti in merito aili-  chedelle persone quando esso
liaOggi del 17/2/2025 per una  miti del sistema e ha integra-  presenta delle distorsioni in-
prima analisi sulla base dello  to nel sistema garanzie ade- volontarie e incide in modo
schemadi provvedimentodel-  guate aridurre alminimotali  sproporzionato sulle persone
la (;ommlssmr_xc), lC quali 81  risultati e, inoltre, a condizio-  gocialmente svantaggiate (di-
aggiungono ai casi_esclusi e cheil sistemanonsiadesti-  scriminazione indiretta) a
dall’amblto di applicazione a5 4 contesti sensibili, né  causadi datidi addestramen-
dell’Al Act (ricerca e svilup-  yiliz7at0in ambiti(peresem-  to distorti, in quanto queste
po, attivita di persone fisiche s sanita, istruzione, elezio- ultime non sono specificamen-
di natura personale non pro-  pj)in cui & probabile che sive-  te prese di mira come avviene
fessionale e, di norma, siste-  yifichino gravi conseguenze invece nel caso della discrimi-
mi rilasciati con licenza libe-  qannose. Pertanto, lacommis- nazione diretta. La mancan-
ra e open source). sione si dimostra benevola za di dolo diretto ha leffetto
Le IA, dunque, fannolosla- 6 confrontideglioutputallu-  di derubricare risultati (out-
lomtr a1c_11y1et1cm_0 comporta  cinati delle IA, che vanno, a  put)dannosi da assolutamen-
la necessita per gli utilizzato-  guesto punto, disinnescati te vietati a tollerati. Conti-

ri (deployer) di andare molto  ¢on una costante supervisio- nua un atteggiamento di cle-
cauti: sebbene “non vietati” i

X ot ) neumana. mente indulgenza verso I'TA
sistemi di IA sono quasi sem- Sempre ragionando sui che sbaglia per negligenza o
pre ad alto rischio e, quindi,  «gannj significativi”, la Com- imperizia
se siesce dalla zona diliceita,  mjggione trova altre deroghe Sulla stessa scia di benevo-

Lcui confinisonoprecarienon  gje JA vietate, disquisendo la deroga ai divieti, si pone
esattamente individuati dal- 4 “qanni fisici minori” essi, I'affermazione delle linee gui-
lalegge europea, possonoscat-  gj|egge nelle linee guida, pos-  da, per cui tali divieti non si
tare responsabilita ammini- g, includere lesioni meno  applicano ai sistemi di IA che
strative,  per _v1olaz1one gravi, come contusioni o disa-
dell’AT Act, e civili per even- gio temporaneo, che non han-
tuali danni patiti dagli inte- [, consegucnz(; significative

ressati. .
. P o durature e non raggiunge-
Tecniche subliminaliac-  1.5h,6 pertanto la soglia di ri-

cettate. Sono vietati i siste-  |ovanza (aifini del divieto) an-
mi di IA che utilizano teeni- " 2022 (@i finidel divieto)
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si rivolgono ai consumatori
sulla base di variabili di am-
pia portata, che non sono cor-
relate tangenzialmente con
gruppi vulnerabili in specifi-
che situazioni sociali o econo-
miche, come la marca e il mo-
dello del telefono di una perso-
na, quanto & grande la citta in
cui vive, quanto e dove viag-
gia, e cosi via. Peralto, la cau-
tela & d’obbligo, perché talvol-
ta, le variabili “di ampia por-
tata” sono in sé stesse riferibi-
'1; fl. persone o gruppi vulnera-
111.

Proseguendo nella delimi-
tazione del divieto, la Com-
missione approfondisce il con-
cetto di “persuasione lecita” e
nerinviene una applicazione,
per esempio, nel caso di un si-
stema di IA che, analizzando
le emozioni dei clienti (sogget-
ti vulnerabili, poiché in posi-
zione di debolezza contrattua-
le rispetto alle imprese), al fi-
ne di fornire loro assistenza,
mette in atto un’azione per-
suasiva e si allinea ai loro inte-
ressi. E facile constatare, pe-
ro, che un venditore non &
mosso da intenti altruistici e
che lo stesso venditore rico-
struisce I'interesse dal cliente
dal suo punto di vista, cio dal
punto di vista di chi parte del
presupposto cheil cliente “de-
ve” comprare.

Passando ad altro tipo di
vulnerabilita, consistente in
uno stato patologico, le linee

guida della commissione scri-
vono che le tecniche sublimi-
nali basate sull'TA possono es-
sere utilizzate nel trattamen-
to psicologico di una malattia
mentale o nella riabilitazione
fisica, quando tali pratiche so-
no svolte conformemente al
diritto e alle norme in ambito
medico, tra cui P'ottenimento
del consenso esplicito della
persona fisica o dei suoi rap-
presentanti legali. Lo sdoga-
namento delle IA subliminali
per il trattamento delle pato-
logie mentali & basato sul con-
senso informato, che & un fin-
to consenso. Il consenso pre-
suppone la liberta di espri-
merlo e il malato si trova per
definizione in uno stato di co-
strizione determinato dalla
malattia.

La Commissione elenca, in-
fine, unalunga lista di casi, ri-
portatinella tabella pubblica-
tain pagina, in cui le IA posso-
no essere usate in relazione a
soggetti vulnerabili. Anche
per questi sistemi emerge il
fondato dubbio che possano
avere effetti manipolativi e,
pertanto, occorre che le perso-
ne, tenute alla cura e alla vigi-
lanza delle persone vulnerabi-
li, sorveglino le interazioni di
queste ultime con le TA.

Stop allo seraping diim-
magini, ma non delle voci.
L’AT act proibisce il web scra-
ping di immagini facciali, ma,
come notano gli orientamenti

in esame, non quello non mi-
rato di dati biometrici diversi
dalle immagini facciali, come
i campioni vocali.

L’interdizione, poi, non si
applica ai sistemi di IA che
raccolgono grandi quantita di
immagini facciali da internet
per costruire modelli di IA,
che generano nuove immagi-
ni di persone fittizie, perché
tali sistemi non darebbero luo-
go al riconoscimento di perso-
nereali.

Intercettazioni legali di
emozioni. Sono preclusi i si-
stemi di TA che inferiscono le
emozioni sul luogo di lavoro o
negli istituti di istruzione, ma
fanno eccezione se usati per
motivi medici o di sicurezza.

Interpretandoil regolamen-
to, la Commissione nota che i
sistemi di riconoscimento del-
le emozioni utilizzati in un
contesto commerciale, per ri-
volgersi ai clienti, non rientra-
no nel divieto, a prescindere
che siano basati omeno suda-
ti biometrici. Pertanto, per
esempio, non rientrano nel di-
vieto 1 sistemi di IA che con-
sentono il riconoscimento del-
le emozioni sulla base della
battitura su tastiera o dei
messaggi vocali dei clienti
(per esempio messaggi chat,
uso di assistenti vocali virtua-
li), utilizzati nel marketing
online per applicazioni per la

visualizzazione di messaggi
personalizzati e a fini pubbli-

citari, anche in ambienti
smart (cartelloni intelligen-
ti). Tali pratiche possono tut-
tavia rientrare nei divieti di
manipolazione e sfruttamen-
to dannosi, ma, anche qui, se
sono soddisfatte tuttele condi-
zioni per la loro applicazione.

Punteggi socialiammes-
si. Al act sbarrala strada ai
sistemi di attribuzione di pun-
teggio sociale, sulla base del
comportamento sociale o del-
le caratteristiche personali,
ma non quando il trattamen-
toé giustificato e proporziona-
to, come nel caso delle piatta-
forme online che, per motivi
di sicurezza, profilano degli
utenti sulla base di dati perti-
nenti per il contesto.

Non rientrano nel
divieto i sistemi di
IA che consentono
il riconoscimento
delle emozioni
sulla base della
battitura su
tastiera o dei
messaggivocali dei
clienti, utilizzati
nel marketing
online

Non sono vietati
i sistemi di IA che

“Aiutano i bambini nell’apprendimento e nei giochi

Aiutano gli anziani nella vita quotidiana e migliorano la
loro salute e le cure mediche, come assistenti personali
o robot assistivi, o rafforzano le loro competenze digitali

- Sostengono l'integrazione economica e di altro tipo
- delle persone socialmente svantaggiate nella societa,
migliorano le loro competenze

Assistono le persone con disabilita visive o uditive o

forniscono un apprendimento adattato e personalizzato

- Generano soluzioni accessibili eliminando gli ostacoli
“all'uso di prodotti e servizi da parte delle persone con

~disabilita

Aiutano le persone con disabilita nella loro vita quoti-
diana e consentono loro di integrarsi e di partecipare

pienamente alla societa
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